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 : بلدية الكوت خطة تحسين الخدمات لقطاع                 

 المقدمة 1. 

 الواقع الجغرافي                   1.1

) ك�������م ع�������ن ۱۷۲تق�������ع محافظ�������ة واس�������ط ف�������ي الج�������زء الوس�������ط م�������ن الع�������راق مركزه�������ا مدين�������ة الك�������وت  وتبع�������د (        
) ۲۰٦العاص�����مة بغ�����داد  وتح�����دها محافظ�����ات دي�����الى وبغ�����داد م�����ن الش�����مال و م�����ن الجن�����وب محافظ�����ة ميس�����ان الت�����ي تبع�����د (

، وجنوبه�����ا الغرب�����ي  ) ك�����م۲۷٤) ك�����م، وال�����ى غربه�����ا محافظ�����ة باب�����ل الت�����ي يفص�����لها عنه�����ا (۲۰٤ك�����م ومحافظ�����ة ذي ق�����ار(
) ك������م ، وتق������ع إل������ى ش������رقها الح������دود الدولي������ة للع������راق م������ع إي������ران ، وب������ذلك ف������ان ۱۹۲محافظ������ة الديواني������ة الت������ي تبع������د (

محافظ�������ة واس�������ط تتمت�������ع بموق�������ع جغراف�������ي اس�������تراتيجي لقربه�������ا م�������ن معظ�������م محافظ�������ات الوس�������ط والجن�������وب والعاص�������مة 
) ك�����م، فض�����لا ع�����ن قربه�����ا ۲۷٦حافظ�����ات ح�����والي (بغ�����داد حي�����ث يبل�����غ متوس�����ط المس�����افة ب�����ين مرك�����ز المحافظ�����ة وه�����ذه الم

) ك������م ع������ن مرك������ز المحافظ������ة. تبل������غ مس������احة محافظ������ة ۷۰م������ن أفض������ل مناف������ذ التب������ادل (المنف������ذ الح������دودي) م������ع إي������ران(
% ) م������ن مجم������وع مس������احة الع������راق معظمه������ا ۳٫۹) كيل������ومتر مرب������ع وتمث������ل ب������ذلك نس������بة مق������دارها( ۱۷۱٥۳واس������ط (

ري حي�����ث يم�����ر نه�����ر دجل�����ة به�����ا م�����ن الش�����مال إل�����ى الجن�����وب وف�����ي ص�����الح للزراع�����ة، وتت�����وفر ف�����ي المحافظ�����ة مص�����ادر ال�����
والت�����ي يتف�����رع منه�����ا نه�����ر الغ�����راف ونه�����ر الدجيل�����ة،  ۱۹۳۷مدين�����ة الك�����وت تق�����ع س�����دة الك�����وت الش�����هيرة الت�����ي بني�����ت ع�����ام 

وهن�����اك مجموع�����ة كبي�����رة م�����ن القن�����وات والأنه�����ار الأخ�����رى والت�����ي يق�����ع عليه�����ا ع�����دد م�����ن الن�����واظم والس�����دود الص�����غيرة، 
ع زراعي������ة وأراض مستص������لحة واس������عة حي������ث تش������تهر المحافظ������ة بالزراع������ة واه������م محاص������يلها وف������ي المحافظ������ة مش������اري

الحنط�������ة، الش�������عير، ال�������ذرة الص�������فراء، الش�������لب أو ال�������رز ، القط�������ن وزه�������رة الش�������مس فض�������لا ع�������ن زراع�������ة المحاص�������يل 
الأخ�������رى والخض��������ر والفواك��������ه بمس��������احات واس��������عة. معظ��������م الأراض��������ي المزروع��������ة تعتم��������د ال��������ري س��������واء الس��������يحي أو 

مل�����م، وه�����ي منطق�����ة س�����هلية يع�����د مناخه�����ا انتقالي�����ا ب�����ين  ۳۸٥بل�����غ المع�����دل الس�����نوي لس�����قوط الأمط�����ار فيه�����ا بالواس�����طة وي
من������اخ البح������ر الأب������يض المتوس������ط والمن������اخ الص������حراوي الح������ار والج������اف وتص������ل مع������دلات درج������ات الح������رارة ف������ي ش������هر 

مئوي������ة .  درج������ات ۱۰درج������ة مئوي������ة،في ح������ين تص������ل مع������دلاتها خ������لال ش������هر ك������انون الث������اني ح������والي  ٤۲تم������وز ح������والي 
 يضاف إلى ذلك احتواء المحافظة على مكامن نفطية مهمة ومعادن مختلفة. 

) نس������مة يبل������غ ع������دد ۱۱٦۳۷۰۰حس������ب دائ������رة احص������اء واس������ط ( ۲۰۱۰ق������در ع������دد س������كان محافظ������ة واس������ط لع������ام       
ان يبل�������غ  ۲۰۱٤) نس�������مة والمتوق�������ع لع�������ام ٥۷۸٤۷۸) نس�������مة بينم�������ا يبل�������غ ع�������دد الان�������اث نس�������بة (٥۸٥۲۲۲ال�������ذكور(
 ) نسمة حسب تقديرات دارة احصاء واسط .۱۳۰۹۷٥٤سط حوالي(سكان وا

 ) ناحية. وهي:۱۱(اقضية) و  ٦) وحدة إدارية (۱۷وتضم المحافظة (   

 الكوت : 1.2 
) نس������مة ۳٤٤٦۲۱ح������والي ( ۲۰۱۰مرك������ز محافظ������ة واس������ط ويق������ع ه������ذا القض������اء وس������طها، يبل������غ تع������داد س������كانه لع������ام 

حس�������ب تق�������ديرات دائ�������رة احص�������اء واس�������ط، يخترقه�������ا نه�������ـر دجل�������ة ) نس�������مة ۳۸۷۸۷٤ح�������والي( ۲۰۱٤والمتوق�������ع لع�������ام 
فيقس�����مها نص�����فان ومرك�����ز المدين�����ة يق�����ع ف�����ي ش�����به جزي�����رة  يحيطه�����ا نه�����ر دجل�����ة م�����ن الش�����رق والغ�����رب والجن�����وب، وم�����ن 
مع�����الم المدين�����ة المهم�����ة س�����دة الك�����وت الش�����هيرة الت�����ي تقس�����م المدين�����ة إل�����ى قس�����مين، وفيه�����ا دوائ�����ر ومؤسس�����ات المحافظ�����ة 

نس�����يج الك�����وت الش�����هير، ومط�����ار مه�����م ك�����ان ف�����ي الس�����ابق قاع�����دة جوي�����ة عس�����كرية، وفيه�����ا أيض�����ا الرس�����مية، وفيه�����ا معم�����ل 
) نس������مة لس������نة ٤۳۱۹۲معظ������م كلي������ات جامع������ة واس������ط، تش������تهر المدين������ة بالزراع������ة.وتتبع ن������احيتي واس������ط (الدجيل������ة) (

والمتوق�����������ع  ۲۰۱۰) نس�����������مة لس�����������نة ۳٥٤٥٥) نس�����������مة وش�����������يخ س�����������عد (٤۸٦۱۳(۲۰۱٤والمتوق�����������ع لس�����������نة  ۲۰۱۰
) نس�������مة والن�������احيتين تابعت�������ان لقض�������اء الك�������وت ويق�������ع ف�������ي الدجيل�������ة مش�������روع زراع�������ي كبي�������ر ۳۹۹۰٤(۲۰۱٤لس�������نة 

 ومحطة للأبقار
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 عم������ل خط������ة ه������ي Service Delivery Improvement Plan (SDIP) الخ������دمات  تق������ديم تحس������ين خط������ة
خ������دمات  تق������ديم تحس������ين به������دف وذل������ك الإدارة، قض������ايا م������ن متنوع������ة مجموع������ة لمعالج������ة وُضٍ������عت ش������املة اس������تراتيجية

إن خط������ة . الأج������ل ومتوس������طة  وطويل������ة قص������يرة أه������دافها م������ن تحقي������ق المديري������ة وتمك������ين واس������طالبلدي������ة ف������ي محافظ������ة 
 القض�����ايا أن ذات�����ه ستض�����من  وف�����ي الوق�����ت المديري�����ة طويل�����ة الأم�����د لإدارة رؤي�����ة تط�����وير س�����تُمكٍن م�����ن SDIPالتحس�����ين  

 ه�������ذه بغي�������ة تحقي�������ق للم�������وارد المخط�������ط تتض�������من ه�������ذه الخط�������ة التطبي�������ق. الس�������يطرة تح�������ت ي�������وم بع�������د س�������تكون يوم�������ا
 بتحس�����ين المتعلق�����ة القض�����ايا ف�����ي معالج�����ة الك�����وت مديري�����ة البلدي�����ة ته�����دف خط�����ة تحس�����ين الخ�����دمات لمس�����اعدة .الأه�����داف

 مديري�����ة البلدي�����ة نت�����ائج عل�����ى الخط�����ة ه�����ذه تس�����تند ذل�����ك، إل�����ى وبالإض�����افة. للم�����واطنين الخ�����دمات أفض�����ل وتق�����ديم أدائه�����ا
 :مرحلتين من وهو يتألف

 .لكوتا وإدارة خدمات البلدية في  حالة تحديد هي الأولى المرحلة -
 ب�������إداء المرتبط�������ة القض�������ايا لمعالج�������ة) SDIP( الخ�������دمات تق�������ديم تحس�������ين الخ�������روج بخط�������ة ه�������ي الثاني�������ة المرحل�������ة -

 .وجدت للنواقص إن المدى وطويلة الفورية الحلول وتقديم الخدمات تقديم

 

والتي تعنى بشكل مباشر بتقديم خ�دمات تبل�يط ومن أهم الدوائر الخدمية في المدينة  الاولتعتبر مديرية بلدية الكوت  من بلديات الصنف 
الشوارع والتنظيفات وتنفيذ متطلبات التصميم الأساسي للمدينة إلى المواطن حيث تتم إدارة تلك االخدمات عن طريق أربعة أقس�ام بلدي�ة 

 خدمية موزعة على أنحاء المدينة وهي كما يلي :ـ 

دي في مركز المدينة والكفاءات ( وهو مسؤول عن قطاعات وأحي�اء العم�ارات الس�كنية والكف�اءات والجعفري�ة والعباس�ية القسم البل -۱
والمشروع والحيدرية والمعلمين وحي الإمام علي (ع ) والشرقية والجديدة وتموز والسلام وح�ي الربي�ع حي�ث يبل�غ ع�دد الوح�دات 

 ) . ٦۸٥۰السكنية ( 
م��وك والزه��راء ( وه��و مس��ؤول ع��ن قطاع��ات وأحي��اء الحس��ين (ع) والعس��كري والزه��راء (ع) والمتمي��زين القس��م البل��دي ف��ي دا  -۲

داموك ودور العمال والجمعية والضباط والحق�وقيين والش�هداء والرميل�ة والدبي�ة  ۱٥۰والعمارات السكنية والرفيعي والخاجية والـ 
 ) .۱۰۰٥۳لوحدات السكنية (حيث يبلغ عدد ا والمنطقة الصناعية وحي الحرية والميمون 

القسم البلدي في الكرامة وحي الحوراء ( وهو مس�ؤول ع�ن قطاع�ات وأحي�اء الفلاحي�ة القديم�ة والفلاحي�ة الجدي�دة والأن�وار ودور   -۳
 ).۱۱۰۰۸الري وأم حلانة وحي الحوراء حيث يبلغ عدد الوحدات السكنية (

القسم البلدي في حي الجهاد والعزة ( وهو مسؤول عن قطاعات وأحياء العزة القديمة ودور الشؤون والعزة الجديدة وحي السجاد   -٤
 ) .۱۳۰۲٦والثقلين والشهيد داود والكريمية وأم جلاية ) حيث يبلغ عدد الوحدات السكنية (

وبمس�احة حض�رية لح�دود التص�ميم  ۲۰۱۱)  نس�مة لع�ام   ۲۸۱٥۰۰وبالتالي ف�ان ع�دد الس�كان الحض�ر المش�مولين بخ�دمات البلدي�ة (
 ) حي سكني . ٥٥دونم وبعدد أحياء مأهولة بالسكان (  ۳۰۰۰۰الأساسي قدرها 

 كم . ۳٤۳،۹۸۱أطوال الشوارع الكلية  في مدينة الكوت 

 
 الملخص التنفيذي:2. 

ف�ي تق�ديم الخدم�ة , بالمقارن�ة م�ع المع�ايير القياس�ية  لك�وتبلدي�ة اافرزت اليات التحلي�ل المتبع�ة ف�ي مراجع�ة مؤش�رات أداء مديري�ة 
الوطني��ة والمفاض��لة حس��ب الت��أثير المباش��ر عل��ى مؤش��رات ألأداء لض��مان نوعي��ة وج��ودة وأس��تمراية الخدم��ة وأس��تجابة لش��كاوى 

 للمواطنين, وكمايلي:وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين الخدمة المقدمة المواطنين, مجموعة عناصر أساسية 

أحد العناص�ر المهم�ة والفاعل�ة ف�ي تنمي�ة ص�حة المجتم�ع والت�ي  رفع النفايات تعتبر أدارة تقديم خدمات :  كفاءة خدمة رفع النفايات
, في حين انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتم�ع, وترتك�ز أدارة نعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا ت
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اص��ر الم��ؤثرة ه��ي الم��وارد البش��رية والش��ؤون الخدم��ة عل��ى عناص��ر حيوي��ة يج��ب أس��تثمارها بكف��اءة وفاعلي��ة عالي��ة, وم��ن أه��م العن
, أذ تعتبر الموارد المالية أح�د العناص�ر المهم�ة ولكنه�ا واعمال الصيانة والتشغيل  والموارد المتاحة من ألأليات والتجهيزات المالية 

حاكم في تقديم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العمليات المنظمة والتخطيط المسبق وألأستثمار للموارد ليست العنصر الوحيد ال
 بما يحقق الأثر المطلوبة في الوصول الى أهداف المديرية والحكومة المحلية وكذلك ألأهداف الأستراتيجة للتنمية الوطنية. 

لي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في  أعداد من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكام
الموازنة ألتشغيلية بما ينسجم مع أعداد الموازنة ألأستثمارية سيحقق ألأثر ألأيجابي ويضمن تشغيل كفؤ 

 وأستدامة للمشاريع الحيوية.
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۱. U والتي تسهم بشكل كبير في في تردي نوعية الخدمة للمواطنين بلدية الكوتالتحديات والمشاكل التي تواجه مديريةU: 

  التجهيزات واعمال الصيانة والتشغيل -٤الصلاحيات  -۳الموارد البشرية  -۲المالية  -۱: تصنيف حسب القطاعات 

 

 المالية 3.1

للموازن�����ة التش�����غيلية بلغ�����ت  ۲۰۱٤لع�����ام  الاعتم�����اد المخص�����ص وال�����ذي ج�����اء م�����ن قب�����ل ال�����وزارة 
)اح��د عش��ر ملي��ار  ومائ��ة واثن��ان وتس��عون ملي��ون  دين��ار ب��دون منح��ة الروات��ب ۱۱،۱۹۲،۰۰۰،۰۰۰(

) تس��عة ملي��ارات ومائ��ة وثماني��ة وس��بعون ۹،۱۷۸،۷۷۳،۳٤۰الش��هرية حي��ث ت��م ص��رف مبل��غ يع��ادل ( 
ملي��ون وس��بعمائة ال��ف وثلاث��ة وس��بعون ال��ف وثلاث��ة واربع��ون دين��ار  اي ان نس��بة تنفي��ذ الموازن��ة ه��ي 

 حيث تم الصرف على ابواب الموازنة الاتية : . % ۸۲٫۱
 

  -: الاتية الموازنة ابواب على الصرف
  الرأسمالية النفقات. ۱
  السلعية المستلزمات. ۳
  الخدمية المستلزمات. ٤
  التحويلية المصروفات. ٥
  الاخرى المصروفات. ٦
  والاجور الرواتب. ۷
 

) خمس�ة ملي�ارات وخمس�مائة  ٥،٥۳۸،۹٤۲،٤۷۱جبايته�ا (والت�ي ت�م  ۲۰۱٤لعام  الايرادات المتحققة 
وثماني��ة وثلاث��ين ملي��ون وتس��عة مائ��ة ال��ف وثلاث��ة واربع��ون وارب��ع وواح��د وس��بعون دين��ار . حي��ث ك��ان 

ملي���ار  دين���ار اي نس���بة تحقي���ق الاي���رادات   ٦المديري���ة ه���و  هتلت���زم ب��� يج���ب أنالمص���دق ال���ذي  ادالاي���ر
 %.۹۲،۳هو

 .عدم دفع كثيرمن المواطنين رسوم الخدمةة عجز نتيجة اي ان تحقيق الايرادات بنس
 
 

  :البنى التحتية 3.2
 -الخاجيةهي (منطقة  ۲۱مخدومة بالبنى التحتية ( ماء , مجاري , اتصالات , كهرباء ) الوجود كثير من المناطق الغير  •

 -الرميلة والدبية -حي الامام الرضا -الفلاحية القديمة -الخاجية الثانية -الخاجية الاولى  -حي الرسول -حي الصدرين
دور  -دور الاصلاح -منطقة الثقلين -دور القضاة -حي البلديات / الخاجية -السفحة ( جلاية) -السياسيين -حي الجامعة

يعرقل عمل  مما )الجوادينحي  -حي الانصار -حي الخضراء -حي الحكيم الثانية -حي الحكيم الاولى -نواب الضباط
 ومنها المناطق المفرزة حديثا  خدمتها باعمال التبليط البلدية و يؤخر

 
ولغاية الان  ۲۰۰٦ع لاعوام مختلفة ابتداء من عام اريمش) ٥(المتلكأ وعددها تنمية الاقاليم  وجود كثيرمن المشاريع  •

بالاضافة  حيث تتضمن هذه المشاريع اعمال تطوير والتي تشمل البنى التحتية للماء والمجاري والاتصالات والكهرباء
الى الخدمة البلدية ,ان استمرار تلكوء هذه المشاريع سيؤدي الى تأخر البلدية في تقديم خدماتها في الارصفة والتبليط 

  كذلك يسبب بطء في عملية رفع النفايات بسبب اعمال الحفريات في المناطق المذكورة ادناه.
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 ت
 اسم المشروع

 
 الملاحظات تاريخ الاعلان

مدينة الكوت من جهة محافظة بغداد ومناطق حي الخليج وحي الوحدة تطوير مدخل   -۱
  الاولى والثانية وحي المهندسين ومنطقة جامع زين العابدين في الخاجية

  مشروع متلكئ  ۲۳/۱۱/۲۰۱۰

 - -  تطوير مناطق الضباط والحقوقيين والحرية في مدينة الكوت  -۲

  مشروع متلكئ  ۳/۱۰/۲۰۱۰  العزة الجديدة –الرابط لجسر كوت  تطوير منطقة الشرقية والجمعية وتبليط الشارع  -۳

تطوير وتأهيل شوارع وحدائق حي الجهاد بضمنها منطقة الجمعية والشهيد داود ومنطقة   -٤
  السجاد وجزء من محلة الشهداء والزهراء (حي الجهاد)

  مشروع متلكئ  ۱۰/۲۰۱۱/٤

  مشروع متلكئ  ۱۹/۷/۲۰۱۱  تطوير منطقة الحيدرية ودور المعلمين في الكوت  -٥

 

 

 الصيانة والتشغيل: 3.3 
 ۰. ومن الضروري أعتماد خطة عمل  للصيانة الدورية  عدم اجراء الصيانة الدورية لمواقع الطمر الصحي  •
الدائم. ولغاية الان ولم يتم تحويلهم للملاك  ۲۰۰۳لفترات طويلة من وكثير من موظفي الاجور اليومية قد تم تعينهم باجر يومي   •

 .  هؤلاء العمال الذين اصبحوا حرفينال الى عمل اخر سوف تخسر البلدية في حال تركهم للعمل او الانتق
 . النفايات في الاماكن المخصصة لها ضعف الجانب التوعوي للمواطنين في رمي •
 ۲۰۱٥الاقسام البلدية من الاليات الخدمية لعام  ,احتياجقلة الاليات التخصصية  •

القسماسم  ت  الاحتياج 
 ۱كريدر عدد  ) ۱۰(كابسة عدد  ۳قلاب عدد۱شفل عدد  قسم المركز والكفاءات ۱
 ۲طن عدد ۲قلاب صغير۱شفل حجم صغيرعدد ۱كريدر عدد  قسم داموك والزهراء ۲

 تنكرغسل شوارع ۱۰كانسات عدد
 

 ۱كانسة عدد  ۱أزوزة قلاب عدد )۱۰(طن عدد ٤كابسة صغيرة الحجم  قسم العزة وحي الجهاد  ۳
  ۱بلدوزعدد ۱كريدرعدد

 
 ) كابسات۸)قلاب+ كريدر+(٥شفل+ ( قسم الكرامة والحوراء ٤
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 عدد الكابسات وحسب ما مبين احجامها ادناه لاتكفي لرفع النفايات المطلوبة وذلك بسبب كثرة العطلات وأكثر سواق  ان •
 الكابسات أجور يومية وعند غيابهم أو تركهم للعمل سوف يسبب خلل في عدد الاليات الخارجة للعمل كما أن التوسع المستقبلي 

 دون تعطية هذة المناطق لقلة الاليات لدينا.وكثرة المناطق العشوائية المطلوب رفع النفايات منها تحول 

 

 عدد الاليات ت
 

 الحجم (طن)

طن ۱٥ ۸ ۱  
طن ۱۲ ٤۲ ۲  
۳ ٤۰ ۸ 
٤ ۱۰ ٦ 
٥  ۲۳ ٤ 
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  احتياج المديرية من الاليات التخصصية 
 

 العدد المطلوب نوع الالية   ت

۳م ٦ حجم ٥ كابسات ۱  
 ۳ كريدر ۲
 ۱۲ قلاب ۳
 ٥ كانسات ٤
 ٥ الشفل ٥
 ۷ ساحبات ٦
 ٥ تنكر ماء ۷
 ٤ كنتر ۸
 ٤ شفل صغير متعدد ۹

 
 
 
 
 

 المعدات المكائن الآليات
العدد  نوع الإلية ت

 الكلي
العدد 
العدد  نوع المكائن ت العدد العاطل الصالح

 الكلي
العدد 
 الصالح

العدد 
العدد  نوع المعدات ت العاطل

 الكلي
العدد 
 الصالح

العدد 
 العاطل

  ۱٦ ۱٦ دراجة بخارية ٤۰ ۲ ۳ ٥ بلدوزر ۲۳  ۱ ۱ صالونسيارة  ۱
  ۳ ۳ دنبر ٤۱ ۱ ٤ ٥ ماكنة كريدر ۲٤  ۳ ۳ سيارة باص  ۲
ماكنة لحام  ٤۲ ۱ ۹ ۱۰ شفل مدولب ۲٥ ۳ ۳۹ ٤۲ بيك اب حقلية  ۳

 كهربائية
۳ ۳  

    ماكنة لحام ديزل ٤۳  ۱ ۱ قاشطة اسفلت ۲٦ ۱ ٤ ٥ لاندكروز ٤
ماكنة صب  ۲۷    ورشة متنقلة  ٥

 ارصفة
  ۸ ۸ مضخة ماء ٤٤  ۱ ۱

 ۱ ٥ ٦ ضاغطة هواء ٤٥    حفار هيدروليكي ۲۸  ۱ ۱ سيارة انقاذ ٦
سيارة سحب مياه  ۷

 ثقيلة
ساحبة زراعية  ۲۹   

 مع العربة
  ۹ ۹ مولدة كهرباء ٤٦  ۹ ۹

    حاوية نفايات ٤۷  ۲ ۲ فارشة اسفلت ۳۰  ۳۰ ۳۰ لوري قلاب ۸
  ۲ ۲ جهاز ضلاعة ٤۸  ۱ ۱ رافعة شوكية ۳۱  ۱ ۱ لوري حمل شاصي ۹

جهاز غسل  ٤۹    مضخة كونكريت ۳۲  ۳ ۳ تريلة لودر ۱۰
 وتشحيم

۳ ۳  

 ۱ ۱ ۲ كمبريسر هواء ٥۰    قالعة نخيل ۳۳  ۱ ۱ ناقلة اسمنت ۱۱
  ۱ ۱ عربة لودر ٥۱  ۳ ۳ حادلة ستيل ستيل ۳٤ ۱ ۱ ۲ خباطة اسمنت ۱۲
  ۱ ۱ حادلة ستيل تاير ۳٥  ۱۱ ۱۱ سيارة حوضية ماء  ۱۳
  ۲ ۲ حادلة مطاطية ۳٦  ۳ ۳ سيارة حوضية وقود ۱٤
  ۲ ۲ حادلة ضلفية ۳۷  ۳ ۳ سيارة رش زفت  ۱٥
  ۱ ۱ حادلة ارصفة ۳۸  ۱ ۱ سيارة نقل زفت  ۱٦
 ۱  ۱ حادلة طمر ۳۹ ۱۲ ۷٤ ۸٦ سيارة جمع نفايات  ۱۷
  ۲ ۲ سيارة نقل حاويات ۱۸
 ۱ ۱ ۲ سيارة كنس شوارع ۱۹
    سيارة تخطيط شوارع ۲۰
  ۱ ۱ كرين هيدروليك ۲۱
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 مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة:  4.
 

باكمال نموذج USAID -الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية GSPوبالتعاون مع برنامج تقدم  بلدية الكوتقامت مديرية 
 الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسبللمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. GSP برنامج تقدم  تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل

 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في

مع  بالمقارنة للمواطنين المقدمة مؤشرالخدمات في الفجوة احداث في العناصرالمؤثرة كافة تحليل في العلمي الاسلوب مااستخد •
 .لمعيارالقياسيا

 .ثيرهاات قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في للعناصرالمؤثرة تحديدالاولوية •
 .تقليلها جل ا من الفجوة احداث في العناصرالمؤثرة لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع •
 .  المحافظة في المعنية الخدمة تحسين خطة لاعداد خلاتامد ستكون الامد وطويلة الانية لمقترحة ا الحلول وتمثيل التحليل نتائج •

 

 للفجوة في أداء الخدمة:  العناصرالمسببة تحليل5. 

 ، المالية ، القانونية ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد علاقة ذو عنصر) ۱٤( تحليل وتضمنت
 اكثر اختيار تم وبالتالي ، الفجوة في تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية

الفجوة. لقد قامت مديرية بلدية الكوت بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي  أحداث في تأثيرا العناصر
تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف يتم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع 

(يتضمن دليل  ل  بالتفصيل ,واخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احداث الفجوةالمعاييروبأستخدام عناصر التحلي
 .استخدام نموذج تحليل الفجوة للخدمات المقدمة للمواطنين والذي تم العمل به من قبل مديرية بلدية الكوت

 

 التدريجي المنهج6. 

 :الأسئلةالتالية) SDIP( الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة          

 الآن؟  نحن أين •
 نكون؟ نريدأن أين  •
 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  •
 النجاح؟ يمكنناضمان كيف  •

 

 الآن؟ ن نحن أي"6.1

وتق�اس  مديرية بلدية الك�وتوممارسات  لراهنةلأداء ا الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة هذاالسؤال ،يتطلب للإجابةعلى
وه�ي  الص�لة ذات التقني�ات عليهاباس�تخدام الحص�ول يمك�ن " الآن؟ نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الأداءالرئيسية أزاء مؤشرات

 )ل مؤشرات ألأداء الحيوية ي( تحل  :ثانيا التهديدات-الفرص-الضعف، نقاط-القوة نقاطمن خلال تشخيص  SWOT analysis أولا:
Key Performance indicators analysis - وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين تساعد. 
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 :بغية  وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOTتحليل الـ يساعد 

 لضعف نقاطتصحيح   •
 القوة نقاط تعزيز  •
 التهديدات منع  •
 الفرص اغتنام  •
 
 

 : بلدية الكوت لمديرية   SWOTتحليل أولا : 
 

 القوة:نقاط 
 

 لبلديات وباختصاصات متعددة .وجود الكوادر الفنية والقانونية والحسابية والإدارية ذات خبرة في مجال إدارة ا -۱
وجود التصميم الأساسي لمدينة الكوت والمعد من قبل مديرية التخطيط العمراني في واسط والذي يتم بموجبه  -۲

 ية تنفيذها .تحديد استعمالات الأرض وأطوال وأعراض الشوارع وكيف
 امتلاكنا لاليات حديثه في كافة اعمال المشاريع وبكافة المجالات . -۳
نظام المعلومات  باستخدام والبعد المناطق استخدام التكنلوجيا الحديثه في انجاز الاعمال ورسم الخرائط وتحديد   -٤

 الجغرافيه وقسم تكنلوجيا المعلومات .
 إضافة إلى التخصيصات الوزارة من الوزارة .وجود تخصيصات مشاريع تنمية الأقاليم  -٥

 

 وجود تنسيق مستمر مع مجلس المحافظات ودائرة التخطيط وقسم العقود في المحافظه -٦
 شتله سنويا". ۱۰۰۰۰في مؤسسه البلديه ينتج ما يقارب  ۲امتلاكنا مشاتل عدد  -۷
 ناسب من اجل تنفيذ مشروع النافذة الواحدةمتم تهيئة المكان ال  -۸
 م الاساسيه المحدثه واستعمالاتها .ياراضي واسعه ومفتوحه يمكن استملاكها واستغلالها بحسب التصاموجود  -۹

 

 نقاط الضعف:
 

 على تلك الأراضي . كثرة التجاوزات الحاصلة في المدينة وصعوبة تنفيذ المشاريع والخطط المستقبلية -۱
 عدم وجود اليه لمعالجه وتدوير النفايات الخاصة .  -۲
 الافتقار الى الاليات الخدميه التخصصيه اللازمه لمشاريعنا الخدميه كاليات التنظيفات واليات هندسة المرور .القله او  -۳
 . عدم وجود نية أو رؤية لدى القطاع الخاص في الدخول لمجال التنظيفات  -٤
ادعه ومن ضمنها قانون عدم تحديث القوانين والتشريعات بما يتلائم مع المرحله الجديده وبما يسمح برقابه وعقوبات ر -٥

 . ۱۹۹٦ الذاتي للمؤسسات البلديه لسنةS Sالتمويل
 كثرة التجاوزات والمناطق العشوائية في القضاء . -٦
 قلة الوعي البيئي وضعف الدور الاعلامي . -۷

 
 

 :التهديدات
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  .كثرة التجاوزات الحاصلة على التصميم الأساسي للمدينة -۱
التفهم او التعاطي بايجابيه مع الواقع الجديد ما يؤثر سلبيا على نجاح المشاريع قلة الوعي لدى المواطن مما ادئ الى عدم  -۲

 المستقبليه.
التذبذب والقلة في الميزانيه المرصودة لقطاع البلدية بالمقارنه مع ماتحتاج اليه من مشاريع عملاقة واستراتيجية اي الغياب  -۳

 حسين توسيع المشاريع القائمة وتوفير خدمات البنى التحتيه .الواسع لتمويل البلدية من اجل اقامة مشاريع جديده او ت
انعدام دور الاستثمار والقطاع الخاص في قطاع البلدية واحجام المستثمرين عن استثمار اموالهم في هذا المجال لعدم وجود  -٤

 وسائل التشجيع الاقتصاديه والتشريعيه المناسبه وتوجههم الى قطاعات اخر.
لبيئيه المعقدة والصعبه بالنسبة المشاريع الطمر الصحي والمحطات التحويلية والمجازر وبعض المحددات والشروط ا -٥

 االمشاريع مما يحول دون تنفيذها في اغلب الاحيان.
 قلة حصة الوقود المجهزه من قبل الدوله لاليات البلدية مما يحول دون انجاز اكبر عدد ممكن من المشاريع الجهد الذاتي . -٦
 .اً مما يؤثر سلبالتقاطع  بعض مع باقي الدوائر الخدمية في المحافظه مما يؤدي الى التنسيق ضعف -۷
انتشار ظاهرة التهجير والتجاوزات في الفتره الصناعية على المناطق السكنية و قكثرة التجاوزات الحاصلة من قبل المناط -۸

مناطق تسودها ظروف سيئة للغاية تفتقر الى ابسط تجاوزين  في مالماضية ادى الى اضافة تعقيدات جديده اذا يعيش غالبية ال
 الخدمات وسبل الراحه.

 توافد النازحين على القضاء بشكل مفاجئ مما ادى الى ارباك الدوائر الخدميه. -۹
عدم تحديث القوانين والتشريعات بما يتلائم مع المرحله الجديده وبما يسمح برقابه وعقوبات رادعه ومن ضمنها قانون  -۱۰

 ۱۹۹٦ اتي للمؤسسات البلديه لسنةالتمويل الذ
 قلة الوعي البيئي وضعف الدور الاعلامي -۱۱

 

 الفرص: 
 .الموقع الجغرافي للمدينة وإطلالتها على نهر دجلة -۱

 و وجود الرغبة للاستثمار وإنشاء المجمعات التجارية والسكنية ومعامل التدوير  الاستثمارتشريع قانون  -۲
 .الأمني الكبير داخل المدينة رالاستقرا -۳

 م الاساسيه المحدثه واستعمالاتها .يوجود اراضي واسعه ومفتوحه يمكن استملاكها واستغلالها بحسب التصام -٤            
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 ثانيا : مؤشرات ألأداء: 

 مستوىع رف الى وصولا الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة عمل مشروع تقدم على دعم
 تقديم للمواطنين من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز معايير المقدمة الخدمات
 :عليها الحصول عملية على التأكيد تم أساسية خدمة بإعتبارها رفع النفايات خدمة في رئيسة أسس ٤ على الخدمات

 
  .خدمة رفع النفاياتكفاءة  -۱
  .تغطية رفع النفايات -۲
  .حاويات النفايات تجهيز -۳
  .سرعة الاستجابة لشكاوي المواطنين -٤
 
 

أصبحت مشكلة النفايات الصلبة في الوقت الحاضر مشكلة عالمية مشتركة بين جميع دول العالم سواء كانت هذه الدول متقدمة 
مرحلة لا تحتمل  إلىنامية فالمشكلة واحدة والمضمون واحد وان حصل بعض الخلاف في التفاصيل فالمشكلة وصلت  أوصناعيا 
والاقتصاديين والساسة وأخذت تحتل مركز الصدارة ضمن  نالبيئييمشكلة يومية تشغل عقول  أصبحتالتأجيل وإنما  أوالتجاهل 

 . لها والسريعةلمية والجذرية للدول من حيث إيجاد الحلول الع الأولوياتقوائم 

 

 :  النفايات ومصادرها أنواع •

 
، الورق  ، المعادن البلاستيك أيضا. وتشمل  مواد عضوية االبيتهغالنفايات المنزلية وهي  أنواعوتتعدد  : . النفايات المنزلية۱

نفايات  الأوراق، وبالأخصالنفايات المكتبية  أيضاوهنالك  . انتهينا من استعمالها أخرى ومنتجات، الزجاج الأقمشة  والكرتون
 . تجارية وبشكل خاص الرزم الفارغة

  تشمل: المنزليةالنفايات غير  أما
 

الصناعية غير  المنتجات إلى إضافةوهي تلك الفضلات الناتجة عن مواد الخام المتبقية بعد التصنيع  النفايات الصناعية : . ۲

مركبة من  ( ذات حجم كبير ) وكذلك هي غالبًا كتلويةغالبية النفايات الصناعية هي نفايات  . المنتجاتالسليمة وكذلك مغلفات لهذه 

 .  الطمر الصحيومن هنا فهي تتراكم في مواقع  ة في التحللئبطي الأقلعلى  أوفهي غير قابلة للتحلل  لهاذامواد غير عضوية 
 

بلاستيكية مختلفة . (  مغلفات ، الأسمدة ،بقايا العلف مثل الزراعية المختلفة  الإعمالعن  وهي الناتجة النفايات الزراعية : . ۳
" + وسائل الري نالنايلوفي الحقل المفتوح "كيس  أوالبلاستيك الذي يستعمل الزراعية  ،المبيدات  ، الأسمدة ،العبوات 

سواء في  ، الأشجاروسيقان  وأغصان أوراقالقلامة وهي عبارة عن  أيضاتشمل  . العضوي للحيوانات) البزلكذلك  "الأنابيب"

  . في المدن والبلدات والقرى أوالزراعية  الأراضي
 

وهي من مركبات  ،بازدياد  أخذهوالبناء  فان نفايات الهدم المدينةالعمرانية التي تشهدها  للحركةنظرا  والهدم : . نفايات البناء٤
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  .البلوك) ،حديد  ، خشب ،البلاستيك  ، الحصى ، الطابوقمختلفة ( 
 

 ،ضمادات  ،الشاش كمثال للنفايات الطبية ( مواد مشعة  إلى إضافة وهي غالبا من مواد كيماوية خطرة النفايات الطبية : . ٥
 المسببة المختلفة والفيروساتمن النفايات هي درجة خطورتها عالية جدًا فهي حاوية للجراثيم  النوع هذا في المشكلة . الدم منتجات

 نفايات ( الطبية النفايات القانون يجب فرز من هنا يجب التخلص من هذه النفايات بالطرق السليمة حسب ، المختلفة للأمراض

  حرق . التعقيم عادة يتم عن طريق منها في مواقع التخلص التخلصيجب فرزها وتعقيمها قبل   . ة)الخاص العيادات ، المستشفيات

  . هذه النفايات في محارق قرب المؤسسات الصحية معدة لهذا الغرض
 

 ،غسالات ،  الخردة مثل ( البرادات الأدواتتلك  ،ونعني بها  كتلويةنفايات المنازل  أيضا هناك : نفايات من مصادر متفرقة . ٦
 . الالكترونية النفاياتهناك ارتفاع في نسبة  أيضاوهناك  ) .الخ تلفزيونات

 
 مؤشرات مراجعة تم لقد. المحافظة مركز مستوى على تزويدالمؤشرات المعاييروتم هذه وفق العملبلدية الكوت  مديرية تبنت لقد

 بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات وتقديم الفجوة قيمة وتحديد الضعف مناطق وتشخيص المعاييرالقياسية مع بالمقارنة الأداء
  مركز المحافظة في الخدمة تقديم

 
 ) كغم/ يوم)۱۰۳مجموع  معدل ما يطرحة الفرد الواحد من النفايات المنزلية والتجارية والصناعية 

 

 الفجوة المؤشر المعيار  
%۸۰ كفاءة الخدمة ۱  ۲۰ %  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 المؤشر 

80% 

 الفجوة
20% 

 معدل النفايات الصلبة المطروحة من قبل الفرد 



 خطة تحسين الخدمات –قطاع الخدمات 
____________________________________________________________________________ 

Governance Strengthening Project                                                       14 
 

  النفايات :مؤشركفاءة خدمة رفع  
عدد مرات رفع النفايات خلال الاسبوع من هو مؤشر لقياس النفايات من المناطق السكنية والتجارية رفع واقع حال ان مؤشر 
   الواحدة.المنطقة 

 
 

 قطاعات في العاملينعدد  كذلكو التنظيفات قطاع ضمن العاملة الكوادر قلةان  : )،ألأدارة الوظيفي الملاك(  البشرية الموارد -۱
 العنصر هذا . تأثيرالتي تقدمها المديرية مختلفةال خدماتال من بلدية الكوت  بها تقوم التي المهام  الى نسبة قليل البلدية

 الفجوة. عالي على

 حيث ان جزء من الموازنة الخاص باعمال التنظيفات يستغل  التنظيفات لاعمال اللازمة المالية التخصيصات : قلة المالية الشؤون
) صرف مبلغ قدرة  ۲۰۱٤خلال عام (الفجوة حيث  على عالي العنصر هذا . تأثيرلتعيين اجراء يوميين لتعزيز بعض القطاعات

) أشهر لعدم ٤) من موازنة المديرية التشغيلية عن الاجر اليومي للعمال العاملين في مجال التنظيفات الى ( ۱،۰۳۰،۰٥۹،۰۰۰(
 .توفر التخصيصات المالية في المحافظة 

وكذلك وجود تلكؤ في منطقة الشويجة والبعيد عن المركز في المحافظة واحد طمر الصحي للقع وم وجود : التحتية البنى -۲
 .٤وعددها  انشاء المواقع الجديدة 

 الى البلدية حاجة مع  مديرتنا في الاعمال بحجم مقارنة الوقود وكميات والتجهيزات المعدات في نقص يوجدالتجهيزات:  -۳
 الضرورية والاليات المعدات من الكثير في حاد نقص من البلدية تعاني وغيرها وكانسات اتربة شافطة من تخصصية اليات

 الفجوة. على عالي العنصر هذا الحديثة. تأثير المعدات وخاصة خدمتها كفاءة لتحسين
 والملاكات للكوادر الفنية القابليات تطوير :)التدريب مستلزمات التدريب، مناهج مؤهلين، مدربين توفير( القابليات بناء -٤

 كيفية حول المواطنين الى توعية حملات مع  النفايات وتدور الصحي الطمر ملفات  مع للتعامل كافي بشكل  الهندسية
 النفايات مع تعاملهم

وجود مشاريع متلكأة وبعضها مسحوب منها  المناطق تطوير مشاريع  اعمال مع التنظيفات اعمال  تداخل: ة الفني المعيقات -٥
 العمل تم ذكرها اعلاه لذا فان هذه المناطق تضاعف العبء على المديرية.

 الاستثمار زيادة صلاحيات المدير بملفمثلا  الدائرة لمدير  ومالية ادارية صلاحيات لاستحداث حاجة  توجد :الصلاحيات -٦
 التنموية والخطط الأراضي وتخصيص

 والتنسيق الافقي)   وماء مجاري(  العلاقة ذات  الدوائر مع التنسيق زيادة الى الحاجة :)والعمودي الافقي التنسيق( لتنسيقا -۷
 دوري بشكل والمسؤولية المحلية المجالس مع

 :تأثيرها ضعيف على الفجوة السياسة التدخلات  بعض وجود :السياسية التدخلات -۸
 الالتزام وعدم المناسب المكان غير في  النفايات رمي خلال من المواطن قبل من التجاوزات رتكث :الموارد أستخدام سوء -۹

كثرة التجاوزات من قبل المحلات الصناعية على المجمعات السكنية كثرة ,  توزيعها تم التي الحاويات في النفايات برمي
 التجاوزات الحاصلة على التصميم الاساس للمدينة 

حيث  الاليات وصيانة التحتية البنى صيانة وكذلك الصحي الطمر مواقع  لادامة دائمة حاجة توجد : والتشغيل الصيانة -۱۰
 .تأثير عالي على الفجوة الصيانة تخصيصات قلة,  الوقائية الصيانة وجودلات

 تاثير لايوجد :الامنية الظروف -۱۱
 المكافاءات من خلال الايرادات المتحققة.لا يوجد تاثير على الفجوة:  اللوجستي الدعم -۱۲
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 كونها العنصر الاساسي في عملية رفع النفايات الموارد البشرية:  )۱
 لانها تؤثر بشكل كبير على باقي العناصر البشرية والتجهيزات الشؤون المالية:  )۲
 والمتضمنة الاليات التخصصية في عملية رفع النفايات التجهيزات:  )۳
 على العنصرمتوسط تأثيرهذاحيث تحتاج مواقع الطمر الصحي الى صيانة دورية وبصورة مستمرة . يل: الصيانة والتشغ) ٤

 الفجوة

 ) التجهيزات۳) الشؤون المالية۲)الموارد البشرية  ۱تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة: 

 .الصيانة والتشغيل  )٤
 

 المعيار ت

(  ترتيبالعناصرالاساسية
الرقم  على حازت التي

 تسهم (عالي التاثير) التي۳
 قيمةالفجوة تقليص في

 الاولوية بحسب
 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

۱ 

 
 
 
 
 
 
 
 

كفاءة 
خدمة 
رفع 

 النفايات
 
 
 
 
 
 

استثناء تشغيل   الشؤون المالية
العمال من 

الموازنة الاتحادية 
ومراعاة الزيادة 

السنوية لعدد 
  السكان

زيادة  -۲
التخصيصات 

المالية لغرض 
شراء اليات 
 وتعيين عمال

 
 

تدخل الحكومة المحلية  التحتية البنى
لاسراع في انجاز ل

موقع الطمر الصحي 
مالي على مساحة شال

تم دونم حيث   ۲٥۰
استحصال لجنة 

تخصيص الأراضي 
وحاليا لدى عقارات 
 الدولة للموافقةعلى

افرازالمساحة 
كذلك حث  وتسجيلها

ديرية البيئة للاسراع م
بتقديم الموافقات 

 الشروع بمشروع  
لطمر الدائمي +معمل ا

ان حيث  التدوير
لدى لجنة  المشروع 

تخصيص الأراضي 
  للمشاريع
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للموقع الجنوبي 
دونم  ۱۰۰بمساحة   

  
زيادة التجهيزات  التجهيزات

الخاصة بالتظيفات ( 
اكياس نايلون , 

 التجهيزات اليدوية )

استحداث معامل جديدة 
خاصة بتجهيز البلدية 

عن  بالمعدات اللازمة لعملها
تفعيل مشروع انتاج طريق 

اكياس النايلون صديقة 
البيئة من معمل نسيج 

وزارة  مع الكوت بالتعاون
 العلوم والتكنلوجيا 

 
 الموارد البشرية

 
زيادة وعي المواطن  

حول اهمية نظافة 
 .المدينة

 
ادامة مواقع الطمر  صيانة وتشغيل

من خلال  الصحي
ورش تفعيل دور 

الصيانة في ادامة 
الاليات لتجنب حدوث 
الاعطال التي تسبب 

توقف الاليات عن 
كذلك تكون  العمل

لعملية وقت ب محدده
الصيانة حيث يتم تقديم 

اعتذار في حال 
تجاوزت ورشة 

الصيانة الوقت المحدد 
لها لتجنب بقاء الاليات 

في الورشة لمدة 
 طويلة
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  : تغطية رفع النفايات

 ۰والتي تصلها اليات التنظيفات ومشمولة برفع النفايات  مساحات المخدومة بالوالمتمثلة 

 

  الصلبةتغطية رفع النفايات 

 الفجوة المؤشر المعيار ت
%۸۰ التغطية ۲  ۲۰ %  

 

 

 

 

 

  الموظفين الدائميين هم الموظفين المعينين على الملاك الدائم في المديرية ( البلدية  الوظيفي، الإدارة): الملاك(  البشرية الموارد
% من العدد الكلي الموظفين المؤقتين هم الذين تم ۳التنظيفات ما يقارب ال ) ويمثلون نسبة قليلة من الكادر العامل ضمن قطاع 

الموظفين العاملين   %۲التعاقد معهم بشكل مؤقت مع الوزارة ويشكلون نسبة ايضا قليلة من الكادر العامل ما يمثل تقريبا نسبة 
ان العدد الكلي للعمال الآجر   %۹۰ثلون ما يقارب ال باجور يومية يمثلون النسبة العظمى من الكوادر العاملة في هذا القطاع ويم

 ٥۱٦) عامل منظف خدمة في حيث ان الملاك الموجود الفعلي لمديرية بلدية الكوت على الملاك بالكامل هو  ۱٤۰۱اليومي// (
  من ضمنهم اجراء يومين

 المؤشر

 الفجوة
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 تأثيرها عالى على الفجوة -۱
 : لتفعيل القوانين والانظمة والتعليمات لزيادة ايرادات المديرية  المالية الشؤون -۲
 جوةلفلاتوثر على ا : التحتية البنى -۳
يتم الاليات ونضرا لقلة هذه , الكانسة للشوارع الاليات ان الاليات المستخدمة في عملية التنظيف هذه عن طريق التجهيزات:  -٤

وبما ان هذه  الية لنقل الاتربة )  –الخرماشة  –المعول  –الاستعاضة عنها بالكوادر البشرية ويستخدم لهذه العملية (المكنسة 
بالعادة يتم تخصيص اربعة عمال تنظيف لكل ,زيادة في التجهيزات حيث  في وجود الكانسة تسبب ,ولعدمالمواد هي استهلاكية 

(سيارة  اتاثنان لكل اتجاه بالاظافة الى مراقب للعمل وبعد عملية جمع الاتربة يتم نقلها عن طريق الالي كم تقريبا للشارع الواحد۱
 . تأثيرها عالي على الفجوةدنبر ) الى مواقع قريبة من المدينة ولا حاجة الى نقلها الى منطقة الطمر–ساحبة  -حمل

 تأثيرها قليل على الفجوة :)التدريب مستلزمات التدريب، مناهج مؤهلين، مدربين توفير( القابليات بناء -٥
 حيث لشوارعا على التجاوزات وكثرة ومجاري ماء شبكات من   الدوائر باقي  باعمال  متعلقة امور  وجود: ة الفني المعيقات -٦

 تأثيرها قليل على الفجوة النفايات برفع العمال قيام صعوبة وكذلك النفايات ورفع الاليات دخول انسيابية على تؤثر
 اليات شراء اجل من البلدية واردات من جزء استخدام في الصلاحية زيادة الى حاجة هناك :الصلاحيات -۷
 تأثيرها متوسط على الفجوة والشعب الاقسام مع الدورية والاجتماعات المستمر التنسيق :)والعمودي الافقي التنسيق( لتنسيقا -۸
وجود عدد من عمال النظافة موزعين داخل المؤسسات الحكومية المحلية منسبين بصفة عمال خدمة لذا  :السياسية التدخلات -۹

 تأثيرها قليل على الفجوةضرورة انهاء التنسيب للاستفادة منهم في اعمال التنظيفات 
  المياه وترك المدينة ارجخ بابقائها التزامهم وعدم الحمل اليات اصحاب من الحاصلة التجاوزات كثرة :الموارد استخدام سوء -۱۰

 الماء  سحب اجل من والشوارع الارصفة بحفر  المواطنين قيام  التبليط تلف الى يؤدي مما والشوارع الارصفة على مفتوحة
   تأثيرها عالي على الفجوة المجاري وربط

 تأثيرها متوسط الاليات غسل اجل من محطة وانشاء الاليات صيانة اجهزة ةوشراء الورشة بناية : توسعةوالتشغيل الصيانة -۱۱
 تاثير يوجد لا :الامنية الظروف -۱۲
 تأثير قليل: اللوجستي الدعم  -۱۳

 مخطط يوضح أطوال الشوارع الكلية والمبلطة وغير المبلطة في مدينة الكوت
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 الصيانة والتشغيل  )۳ المالية الشؤون )۲ الموارد البشرية )۱:الفجوة تأثيرعلى لهاأعلى العناصرالتالية ان اعلاه الشرح من تبين

 المعيار ت

 ترتيب
(  العناصرالاساسية

الرقم  على حازت التي
 (عالي التاثير) التي۳

 تقليص في تسهم
 حسب قيمةالفجوةب
 الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

۲ 

تغطية 
رفع 

النفايا
  :(ت 

 

 
 الموارد البشرية

 

بالشكل اعادة توزيع عمال التنظيف وادارتهم 
 الذي يحقق اداء عالي

زيادة عدد العمال والموظفين ووفق الاحتياج 
 ملاكاتزيادة ال -فعلي وحسب التخصص ال

والكوادر  التقنيالمتخصصة العاملة في مجال 
المتخصصة في المجالات الحيوية المهمة في 

  التعاقد مع – كقسم التنظيفات البلدية
في  المهندسين الاستشاريين والمصممين

 النفايات ادارةالاقسام الخاصة 

  الشؤون المالية

بدفع الرسوم والاجور  المواطنين تفعيل الزام
والغرامات التي تترتب على المواطنين وفرض 

لغرض زيادة  ل عدم الاستجابة اعقوبات في ح
 الايرادات المتحققة

 

 
ايجاد حلول لصلاحيات مجالس    -۱

البلدية في المحافظات في اعفاء بعض 
المواطنين من رسوم التبليط 

والمنصوص عليها في قانون رقم 
حيث تستخدم  ۱۹٦۳لسنة   ۸٥

المحسوبية والمنسوبية في الاعفاءات 
ولاتوجد معايير واضحة للاعفاءات 
يمكن الاعتماد عليها لتحديد لشمول 

المواطن بالاعفاء من دفع تلك 
  الرسوم 

ايجاد نظم جباية جديدة كاستخدام  -۲
للمستخدمة في  مشابه قسائم اجور 

دائرة الكهرباء والماء ويكون هناك 
في تحديد  مع الدوائر الاخرى  تنسيق 

المبالغ المخصصة للبلدية يتم تحويلها 
 شهريا الى الدائرة

محلية تتمثل برسوم  تفعيل طوابع   -۳
الخدمة يتم تفعيلها من قبل دوائر 
البلدية في المحافظات ومن خلال 

ل مجالس من قب اصدار تشريعات 
 المحافظات
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 التجهيزات

ضروة تجهيز الادوات الضرورية لرفع  -۱
 –المعول  –المكنسة ( النفايات من 

طالة عمرها لا نه) من منشأ رصيالخرماشة
سنوياً تقريباً  ستهلاكت المديرية حيث ان 

-عربة ۲۰۰-كرك۱۸۰۰ -مكنسة ۱۱۰۰(
بدلة  عمل)  يثقل كاهل المديرية۱۱۰۰  

تأخير الحصة الوقودية يودي الى ان  -۲
تقليل عدد الرحلات التي تقوم بها الكابسة 

كس ساباً على الاداء لذا ضرورة عمما ين
 وضع خزان داخل  كل قطاع احتياط 

الكانسة للشوارع  اتالاليزيادة اعداد  -۱
يتم الاستعاضة عنها  اتهذه الالي كون قلة 

 ةيستخدم لهذه العمليحيث بالكوادر البشرية 
كم۱اربعة عمال تنظيف لكل    
تجهيز الاليات بنظام تتبع المركبات  -۲

لتحديد مسار الرحلات للحد من استهلاك 
 الوقود وكذلك لتتبع مسار الرحلة والتوقفات 

سوء استخدام 
 الموارد

الصارمة بحق  والعقوباتتفعيل القوانين 
ممن يقومون المخالفين والمتجاوزين 

الشوارع العامة مما بطرح مواد البناء في 
يثقل كاهل البلدية كذلك الذين يقومون بحفر 

 الشورارع لغرض ربط الماء او المجاري
 

طباعة بوسترات وفولدرات للتوعية 
التركيز على توعية المواطنين المجتمعية 
عدم التجاوز ورمي المخلفات بضرورة 

 المختلفة في الشارع وذلك عن طريق 
ل الندوات التوعية المجتمعية  من خلا

بضرورة والمحاظرات  والاعلانات الاذاعية 
زيادة وعي المواطن حول اهمية نظافة  

  المدينة
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  
  

  نفايات:تجهيز حاويات 

 توجد عدة انواع من الحاويات مستخدمة في عملية جمع النفايات 

    لتر ۱۲۰حاويات كبيرة سعة  
  لتر ۲٤۰حاويات نفايات  سعة 
  لتر ٦٦۰سعة  متوسطة الحجمحاويات  
 لتر  ۱۱۰۰ حاويات   

 وفي بعض الاحيان وفي بعض المناطق تم توزيع اكياس النفايات على المواطنين 

هناك بعض المناطق تفتقر الى الحاويات لعدم كفايتها او لتهديم وتخريب الحاويات التي تم بناءها من الطابوق 
 المواطنينفضلت المنطقة دون حاوية لطرح النفايات من قبل 

86, المؤشر   

16, الفجوة  

 

 
 النفايات جمع حاويات تجهيز

 الفجوة المؤشر المعيار ت
حاويات تجهيز ۳  ۸٦  %  ۱٤ %  
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 عمال عملية توزيع الحاويات لاتحتاج الى اظافة موارد بشرية جديدة اذ الوظيفي، الإدارة): الملاك(  البشرية الموارد -۱
المديرية لن تحتاج الى زيادة في الكادر فقط يتم توزيعهم بشكل  وبالتالي الحاويات بتوزيع يقومون من انفسهم هم التنظيفات

   . الرئيسي عملهميضمن عدم التأثير على 
 لهذا المالية التخصيصات قلة كذلك,  الحاويات تجهيز من يؤخر وتاخرها  الموازنة التخصيص من ان قلة  : المالية الشؤون -۲

 هذا . تأثيرمما يسبب في تقليل عمر الحاوية  المطلوب المستوى دونمن منشأ غير رصينة اي  الحاويات شراءب يؤدي 
 الفجوة. على عالي العنصر

 الى البلدية تحتاجكما  ذلك من جدوى لاتوجد حيث النفايات بحاويات المخدومة غير المناطق تزويد يمكن لا : التحتية البنى -۳
 نفايات اكياس معمل

 هذا تأثير. الحاويات لشراء المخصصه الميزانية قلة بسبب الحاويات تجهيز في حاد نقص من البلدية تعاني :التجهيزات -٤
 الفجوة على عالي العنصر

 العنصر لهذا لايوجد تأثير  :)التدريب مستلزمات التدريب، مناهج مؤهلين، مدربين توفير( القابليات بناء  -٥
  بالحاويات تزويدها ولايمكن النفايات باكياس  المخدومة غير المناطق تزويد بالامكان: ة الفني المعيقات -٦
واكياس  الحاويات شراء في البلدية واردات من جزء صرفناحية  من للمديرية التابعة الصلاحيات زيادة :الصلاحيات -۷

 النفايات
 تخصيصات زيادة لغرض العليا الجهات مع مستمر يكون نق العمودي يجب االتنسي :)والعمودي الافقي التنسيق( لتنسيقا -۸

كذلك زيادة التنسيق الافقي مع بعض الجهات التي تقوم بتوزيع الحاويات مثل البيئة وبعض  الحاويات شراء اجل من البلدية
 منظمات المجتمع المدني كذلك زيادة التنسيق مع المجالس المحلية والمختارين في عملية التوزيع 

 لايوجد تأثير  :السياسية التدخلات -۹
 تعاون وعدم ,المواطنين بعض قبلمن   وسرقتها وحرقها واتلافها الحاويات على التجاوزات كثرة :الموارد استخدام سوء -۱۰

 الحاويات في النفايات برمي المواطنين قيام عدم المجال, هذا في البلدية تقدمها التي الخدمات مع فعال بشكل المواطن
 الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير لها المخصصة والمناطق

 ان مهمة البلدية تنتهي بأستلام المواطن الحاوية من البلدية ولا توجد ورشة لصيانة الحاويات التالفة  :والتشغيل الصيانة -۱۱
 لاتوجد تأثيرات امنية  :الامنية الظروف -۱۲
 توزيع عمليةايضا اثناء ,المديرية لنقل الحاويات وتوزيعها    باالياتخلال عملية التوزيع يتم الاستعانة  : اللوجستي الدعم  -۱۳

 العنصر هذا توفير خارطة حديثة للمناطق التي سوف يتم التوزيع لها من اجل تحديد مسار التوزيع . تأثيرالحاويات يجب 
  الفجوة. على قليل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.iq/search?q=%D8%A8%D8%A7%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA&biw=1366&bih=643&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=v7LfVMjgFoHBUuP9gpAE&ved=0CCIQsAQ
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 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:
 اثير على عناصر الفجوةلما لهذه النقطة من تالشؤون المالية  )۱

  

 

 المعيار 

 ترتيب
(  العناصرالاساسية

 على حازت التي
(عالي ۳الرقم 

 تسهم التاثير) التي
 تقليص في

 حسب قيمةالفجوةب
 الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

۳ 

تجهيز 
حاويا

ت 
نفايات 

):  
 

 

 الشؤون

 المالية
 

حاويات نفايات ذات  شراء
مواصفات جيدة ( كبيرة 
ومنزلية ) وبشكل يسد 

احتياجات المناطق وكثافتها 
السكانية وزيادة التوعية 

المجتمعية بضرورة المحافظة 
 على الحاويات من التلف 

مجموع الوحدات السكنية على 
 مستوى القواطع الاربعة

     ۲۰۱٤للاقسام البلدية لغاية 
+ )  , لمتوفر ٥۱٦۸۰(

) الاحتياج ٤۸۳٥۸الموزع (
 )  حاوية ۳۳۲۲الفعلي// (

 

اعداد دراسة فيما اذاكان بالامكان الاتفاق مع شركة لتنصيب 
 معمل انتاج الحاويات واكياس النايلون صديقة البيئة

بما ان البلد يمر بحالة من  التجهيزات 
انخفاض الموازنة العامة وكحل 

بديل يتم تجهيز المناطق 
لتر  ٦٦۰كبيرة فقط بحاويات 

وتوضع في نهايات الشوارع 
بشكل يسد احتياج المناطق 

 وحسب الكثافة السكانية

زيادة عدد الحاويات المجهزة للمناطق السكانية وبشكل 
مستمر من خلال وضع خطط مدروسة ووفق الاحتياجات 

 السكانية 



 خطة تحسين الخدمات –قطاع الخدمات 
____________________________________________________________________________ 

Governance Strengthening Project                                                       24 
 

 
 

  الاستجابة لشكاوي المواطنين : 
 والمتضمنة سرعة الاستجابة الى الشكاوي ووايجاد الحلول العملية والسريعة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاستجابة لشكاوى المواطنين

 المؤشر

 الفجوة

 الاستجابة لشكاوى المواطنين
 الفجوة المؤشر المعيار ت
سرعة الاستجابة لشكاوى  ٤

 المواطنين
۹۰%  ۱۰ %  
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  .الفجوةليس لها تاثير على  الوظيفي، الإدارة): الملاك(  البشرية الموارد -۱
 .ليس لها تاثير على الفجوة : المالية الشؤون -۲
 لاتوثر:  التحتية البنى -۳
الاعتماد فقط على صندوق  – المواطنين شكاوي مع للتعامل الحديثة الالكترونية الاجهزة و عدم وجود الانظمةالتجهيزات:  -٤

 الفجوة. على متوسط العنصر هذا الشكاوى في استلام الشكوى. تأثير
من  الملف هذا لادارة مدربة كوادر توفر عدم :)التدريب مستلزمات التدريب، مناهج مؤهلين، مدربين توفير( القابليات بناء -٥

 تكنلوجيا في عملية تحديد مكان الخلل والاستجابة له واستخدام الحيث ترتيب الاولويات في الشكاوى وتوزيع المهام 
 .ليس لها تاثير على الفجوة: ة الفني المعيقات -٦
 .ليس لها تاثير على الفجوة  :الصلاحيات -۷
 لتوحيد)  كهرباء, مجاري,  ء ما(  العلاقة ذات الدوائر باقي معضعف بالتنسيق  وجدي :)والعمودي الافقي التنسيق( لتنسيقا -۸

 تأثير عالي  الاستجابة على وحثها)  المشاكل ومعالجة الجهود
 الادارية الوحدات مسؤولي احاطة وعدم المواطنين شكاوي مع التعامل موضوع في مركزية منح عدم :السياسية التدخلات -۹

تاثير  العمل في وتاخير وتعطيل ارباك يسبب مما لعمل فرق الى الصادرة الاوامر تتعدد حيث المحافظة ومجلس والمحافظة
 .الفجوةعلى لى اع

 .ليس لها تاثير على الفجوة :الموارد استخدام سوء -۱۰
 .لها تاثير على الفجوة ليس  :والتشغيل الصيانة -۱۱
 .ليس لها تاثير على الفجوة :الامنية الظروف -۱۲
 .ليس لها تاثير على الفجوة:  اللوجستي الدعم  -۱۳

 
 

 ؤثرة في الفجوة:لمالعناصر ا
  بناء القابليات : من حيث عمل دورات تدريبية للموظفين والكادر العامل  )۱

 
شكاوي المواطنين عن طريق ايجاد الحلول والمعالجات الفنية اللازمة وحسب رؤية منح مركزية في التعامل مع :  السياسيةالتدخلات   )۲

 المديرية وتحديد تدخلات الحكومة المحلية والسادة المسؤولين في وضع اولوية المعالجة مع الاخذ بنظر الاعتبار تثبيت هذه الشكاوي
 
 
 

        التدخلات السياسية) ۲ بناء القابليات )  ۱:الفجوة تأثيرعلى لهاأعلى العناصرالتالية  انأعلاه  الشرح من تبين 
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 المعيار 

 ترتيب
(  العناصرالاساسية

 على حازت التي
(عالي ۳الرقم 

 تسهم التاثير) التي
 تقليص في

 حسب قيمةالفجوةب
 الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

٤ 

 سرعة
الاستجابة 
لشكاوي 

 المواطنين 
 
 
 

 

 بناء القابليات

مفاتحة مركز التديب والتطوير التابع 
لوزارة البلديات في مديرية ماء واسط 

ت خاصة في التعامل مع ملف ادور بفتح
وكيفية متابعتها شكاوى الموطنين 

 وتدوينها واليات الاجابة عليها 
والتفاعل مع شكاوي المواطنين 

واستخدام طرق التواصل الاجتماعي 
الفيسبوك والخط الحديثة من خلال 

الساخن لغرض الوصول الى سرعة في 
   الاجابة 

  

الانتقال الى مرحلة متقدمة من التدريبات حول 
التكنلوجيا الحديثة في سرعة الاستجابة والمتابعة 

وتحديد موقع الشكاوى عن طريق التطبيقات الموجودة 
 على الهواتف الذكية والمعمول بها في البلدان المتقدمة

التدخلات 
 السياسية 

 

منح مركزية في التعامل مع شكاوي 
المواطنين عن طريق ايجاد الحلول 

والمعالجات الفنية اللازمة وحسب رؤية 
المديرية وتحديد تدخلات الحكومة 

المحلية والسادة المسؤولين في وضع 
اولوية المعالجة مع الاخذ بنظر الاعتبار 

 تثبيت هذه الشكاوي

مصدر الشكوى حيث ان نفس  ايجاد اليه لتوحيد
الشكوى لموضوع معين تأتي عن طريق عدة جهات 

 مما يربك العمل
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 "نكون؟ نريدأن أين"  6.2

ويمكن تطوير وتوضيح أهداف وغايات المديري�ة ، والمس�تمدة  ۳٫۲٫۱إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحليل الوضع في 
(مح�دده ، قابل�ة  SMARTمن رسالة ورؤية مديرية البلدية وينبغي الاتفاق على معايير وأهداف الأداء والتي تن�درج تح�ت أس�م ال�ـ 

 عية ومحددة زمنياً) .للقياس ، قابلة للتحقيق ، واق

 :بلدية الكوت  مديرية رؤية.

لدى مديريتنا رؤي�ة واض�حة لتق�ديم الخ�دمات للم�واطنين عل�ى أس�اس خط�ة منهجي�ة معتم�دة عل�ى التخصيص�ات المالي�ة المرص�ودة 
بم�ايحقق الخدم�ة وكذلك العزم على رفع حجم وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين وتطوير وتحسين كافة التفاصيل إجراءات العم�ل 

 الأفضل 

 :بلدية الكوت مديرية اهداف

 زيادة نظافة المدن وجماليتها من خلال: -۱

 تنظيف المدن.  •

 زيادة التغطية ورفع كفاءة الخدمة  •

 قطع الاارضي السكنية تغطية جميع الوحدات السكنية بتوزيع  •
العام والقطاع الخ�اص والمس�تثمرين  وعل�ى م�ديات ضروره وضع سياسه للبلديه يتم تنفيذها في خلال استراتجيات  تضم القطاع  -۲

قصيره ومتوسطه وبعيده حيث يكون الهدف هو تمكين الحكومه من التوصل الى الي�ات لتنفي�ذ مش�اريع البلدي�ه وتس�ليم المش�اريع 
 تحت مظله نظام يمكن الجميع شرائح المجتمع الاستفاده منها .

 التلوثالمحافظة على البيئة من رفع النفايات والأنقاض وردم ودفن المستنقعات و -۳
 الحفاظ على المناطق الخضراء وزيادة رقعتها. -٤
الاستثمار والتموي�ل  وقطاعغرض تسهيل دخول القطاع الخاص لتشريعات الحاليه اوتشريع قوانين جديده لتعديل واعاده النظر با  -٥

الاس��تثمار الاجنب��ي ف��ي تموي��ل الق��روض ودع��م ها لتش��جيع رجاأل��دفع العم��ل ف��ي قط��اع البلدي��ه وتس��خير ملكي��ه الاراض��ي  واس��ت
 الحكومات المحليه .

تطوير الكادر المتخصص في مجال البلدي�ه وبك�ل اش�كاله والمس�اعده ف�ي اع�اده بن�اء المؤسس�ات المهني�ه الخاص�ه باع�داد عم�ال   -٦
 يات الحديثه .ماهرين الاعمال الطرق والبناء لان السوق العراقيه فقيره جدا" الى مستوى العماله الفنيه بتقن

ع متطلبات المسح الشامل لكافه الخ�دمات الت�ي يحتاجه�ا قط�اع البل�ديات م�ع ص�ياغه مش�روع دراس�ه لبن�اء قاع�ده معلوماتي�ه ضو -۷
 كامله لاغراض مشاريع البلديه .

المش��اريع  ف��ي كاف��ه هتس��هيل اس��تيراد الم��واد الاساس��يه(الكهربائيه والص��حيه ....ال��خ) الت��ي لايمك��ن تص��نيعها محلي��ا" والمطلوب��  -۸
 البلدية.

 وضع اليه واضحة المعالم وشفافيه لتنفيذ قانون الاستثمار  ودخول مستثمرين لقطاع البلديه .  -۹
الاعتماد بشكل كبير  واساسي على الجهد الذاتي  وما نمتلكه  من معامل واليات وكوادر  فنيه عاليه المستوى تؤهلن�ا للقي�ام ب�اي  -۱۰

 كما حصل في السنين السابقه . عدامها انمشروع تحسبا"لقله الميزانيه او 
 خطه لشمول كافة مناطق المدن بها  ونشرالوعي بين المواطنين لاستعمال اكياس النفايات ووضعها في اماكنها الخاصه وضع  -۱۱
ق�ات تحويلي�ه ومعم�ل ت�دوير للنفاي�ات للاس�تفاده  م�ن النفاي�ات المف�رزه م�ن قب�ل الم�واطنين وتقلي�ل نف محطاتانشاء التركز على   -۱۲

 اعمال التنضيفات
 ه�ذاكاف�ه ف�ي  المحافظ�ةبموجب المواصفات العالميه ليكون الخطوه الاولى للسير في س�بيل ش�مول  التنظيفاتانشاء طمر صحي   -۱۳

 النوع من المشاريع علما" ان الطمر تم الانتهاء من اعداد الدراسة  والتصميم له
 ۰تطوير شبكة الشوارع والطرق -۱٤
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 ۰زيادة الشوارع المبلطة  •
 ۰صيانة الشوارع الحالية  •
 ۰تنفيذ الشوارع في الأحياء السكنية حديثة التشييد بالحصى الخابط •
 ۰أنشاء التقاطعات المرورية والساحات والجسور(للمركبات والمشاة) وتأثيث الشوارع •

 

 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟"“ 6.3

) باكمال USAIDالممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية ( GSP –وبالتعاون مع برنامج تقدم  الكوتقامت مديرية بلدية 
نموذج تحليل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات 

 :المقدمة للمواطنين في انه

احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع  استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في -۱
 .المعيار القياسي

 3.تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها -۲
 .وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها   -۳
نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسين الخدمة المعنية في   -٤

 المحافظة.

على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها  من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحسين  الكوتلقد اعتمدت مديرية بلدية 
مواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد. ان الاستخدام الناجح للنموذج أدى الى الحصول على نتائج دقيقة الخدمات المقدمة لل

 تساعد في تحديد الحلول الصحيحة والواقعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمة. 

 "" كيف يمكننا ضمان النجاح؟6.4

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم التقدم (SDIP) الخدمات الـمن أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم 
المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في كتابة 

والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب. التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل 
تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع   الكوتويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية البلدية في 

وسوف يقدم التقرير إلى مدير بلدية الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري وإعداد تقارير التقدم والأداء الفصلية والسنوية. 
 SDIP الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات الـ الكوت ومعاون المحافظة لشؤون الخدمات. يتولى مدير بلدية الكوت

ومكتب المحافظ حسب الحاجة. وسوف يقدمون التوجيه   PPDC وتقديم التقارير إلى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظة الـ
 .ستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطةال

 

 التوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية: •
 

 شراء حاويات نفايات ذات مواصفات جيدة كبيرة ومنزلية وبشكل يسد حاجة المناطق كافة ويغطي الكثافة السكانية المتزايدة -۱
و مواقع التواصل الاجتماعة والندوات من خلال حملات التوهية ونشر الملسقات  زيادة وعي المواطن حول أهمية النظافة  -۲

 التوعوية في المدارس الابتدائية على الخصوص.
 منح مركزية في التعامل مع شكاوي المواطنين عن طريق إيجاد الحلول والمعالجات الفنية اللازمة وحسب رؤية المديرية  -۳
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النافذة أبان فترة النظام البائد التي لازال العمل بها والتي لها علاقة بإدارة البلديات بما إعادة النظر في القوانين والقرارات  -٤
 يتلاءم مع توجهات المرحلة الحالية والمستقبلية .

توسيع الصلاحيات الإدارية والمالية والقانونية لمدير البلدية ورؤساء الشعب والأقسام العاملين فيها بما يتناسب مع حجم  -٥
 لعمل .إدارة ا

زيادة الدورات التطويرية والتدريبية ولكافة الاختصاصات بضمنها الفنية والادراية ومحاولة اشراك اكبر عدد ممكن من  -٦
 الموظفين لزيادة قابلياتهم والاطلاع على ما وصلت اليه الدول من تقدم .

ة للنهوض بمستوى الخدمات المقدمة منح حوافز مالية تشجيعية للعاملين في قطاع البيئة والنفايات والمخلفات الصلب -۷
% ) قليلة غير كافية ولا  ۲۰للمواطنين حيث إن مخصصات الخطورة المخصصة الى العاملين في هذا المجال البالغة (

تتناسب مع حجم العمل وخطورته مما يؤدي إلى عزوف اغلب العاملين عن العمل بسبب العوامل الاجتماعية ونظرا لما 
من خطر الإصابة بمختلف الإمراض التي تفتك بحياة الإنسان إضافة إلى وجود بعض المواد السمية يتعرض له العاملين 

 والكيماوية السرطانية وقد تؤدي بحياته.
لنقص الحاد في إعداد الآليات التخصصية العاملة في مجال إعمال التنظيفات ورفع الأنقاض وردم المستنقعات في الوقت التي  -۸

 سعا عمرانيا مع مرور الوقت مما يتطلب زيادة في إعداد هذه الآليات التخصصية .تشهد فيه المدينة تو
عدم وجود تنسيق مشترك او تفاهم يوضح عمل مديرية البلدية وربطه مع عمل بقية الدوائر الخدمية الأخرى في المدينة  -۹

دوائر الأخرى بتنفيذ المشاريع الخدمية في الكهرباء ... الخ ) عند قيام ال –البريد والاتصالات  –المجاري  –كدوائر (الماء 
 شوارع وإحياء المدينة .

عدم رفد وتجهيز مديرية البلدية بمعامل إعادة وتدوير النفايات وعدم إكمال معاملات تخصيص مواقع الطمر الصحي وتكديس  -۱۰
المالية العراقية مما يتطلب النفايات بسبب تعقيد روتين السير بإجراء هذه المعاملات كون عائديه هذه القطع إلى وزارة 

استحصال موافقات كافة الدوائر في المحافظة وبعدها استحصال موافقة لجنة تخصيص المشاريع الاستثمارية والتنموية 
ومن ثم السير من جديد ثانية بمعاملة نقل ملكية القطعة تسجيلها باسم مديريتنا وهذا يتطلب وقتا طويلا مما يعيق إدارة عمل 

 ي تقديم الخدمات بشكل جيد .البلدية ف
تعاني مديريتنا من كثرة المخلفات والأنقاض الإنشائية المتراكمة في الشوارع الناتجة بنسبة عالية من تنفيذ مشاريع تطوير  -۱۱

 الإحياء التي تقوم بها الشركات المقاولة ومتعهدي تنفيذ العمل بما فيها تنفيذ إعمال المجاري مما أدى إلى غلق هذه الشوارع
والطرق المؤدية الى الإحياء وصعوبة وصول الأهالي اغلب مناطق المدينة الى مناطق سكناهم مما انعكس ذلك سلبيا على 

 كفاءة أداء إعمال التنظيفات بصورة عامة .
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 الخاتمة:
. المتاح�ة ي�اتبالإمكان للم�واطنين الخ�دمات توفيرافض�ل أج�ل م�ن عالي�ة وفعالي�ة بكفاءة ادارةاعمالهامديرية بلدية الكوت  على يتوجب

من�اطق وتجهي�ز الحاوي�ات للم�انطق غي�ر ال كتغطي�ة الم�وارد لص�رف واقعي�ة اس�تراتيجية وض�عبلدي�ة الك�وت  مديري�ة عل�ى يجب ايضا
 ض�مان وبالت�الي معاييرالخدم�ة ف�ي الفجوات لتقليل تنفيذها المطلوب للمشاريع حقيقة جدوى دراسات وضع خلال من مثلاالمخدومة  

م�ن ايج�اد م�وارد تموي�ل لرف�د ميزانيته�ا التش�غيلية وايض�ا مس�اعدتها ف�ي بلدية الكوت مكين مديرية اخيرا، لابد من ت الخدمات. افضل
 .تطبيق القوانين النافذة لحماية البنى التحتية من التخريب المتعمد

 

 

 

  
 

 

البيانات المطلوبة لقياس  الوصف وحدة القياس
 ت المعيار وحدة المعيار المعيار

 عدد

٤٥۸۰۳ 
 
 
 

 عدد
۳۹٥۸۳ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*الوحدات السكنية التي تقع ضمن منطقة الخدمة 
والتي يتم تغطيتها بخدمة جمع النفايات بشكل 

 دوري
*عدد الحاويات التي تم توزيعها لل على الوحدات 
السكنية والمنشات ضمن منطقة الخدمة من قبل 

 دائرة البلدية خلال العام 
 
 
 
 
 
 
 

A-   اجمالي عدد
المساكن في 

 منطقة الخدمة 
B-  اجمالي عدد

حاويات 
النفايات التي 

تم توزيعها 
على الوحدات 

السكنية 
 والمنشات 

100   %  1 تجهيز حاويات نفايات  

%۸٦ (الحساب يحدث فصليا) ۷أيام /  ۷عدد الساعات في حساب المؤشر =    

نظام الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي في  عدد / شهر
 تسجيل ومتابعة فعالين

A.  العدد  الكلي لجميع
الشكاوى المستلمة 

من المواطنين خلال 
 فترة شهر 

مدى كفاءة التعامل مع  %100
 عدد / شهر 2 شكاوى المواطنين 

عدد الشكاوي التي تم معالجتها بصورة صحيحة 
ساعة أو يوم العمل التالي من  ۲٤ومرضية خلال 

 لحظة تسجيل الشكوى 

B . أجمالي عدد الشكاوى
التي تم توجيهها والتعامل 

 معها خلال الشهر

%90 𝟏𝟏𝟏 ×
𝑩
𝑨

=   حساب المؤشر
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البيانات المطلوبة لقياس  الوصف وحدة القياس
 ت المعيار وحدة المعيار المعيار

 طن / شهر
۱٤٤۷٤  

قياس تقدير كميات النفايات المطروحة او المتولدة 
الاقتصاديةوالحالة   

A كمية النفايات  .
المطروحة والتي تحتاج الى 

 جمع

%100 
 كفاءة خدمة رفع النفايات

 3  الصلبة 
 طن / شهر

۱۱٥۷۹،۲  
 الكمية المرفوعة فعليا خلال الشهر 

B الكمية الفعلية للنفايات .
 المرفوعة 

%۸۰  
𝟏𝟏𝟏 × 𝑩

𝑨
= رمؤشحساب ال   

 (الحساب يحدث فصليا)

 عدد

٥۱٦۸۰  

تثبيت عدد جميع الوحدات السكنية والمنشات في 
 المنطقة

٥۱٦۸۰ 

A.  اجمالي عدد
المساكن  و المحاور 

التجارية والمناطق 
الصناعية وعدد 

 الوافدين الى المدينة 

%100 
النفايات  تغطية خدمة رفع

 4 الصلبة 
٤۱۳٤٤ 

الوحدات السكنية والمنشات التي يتم جمع النفايات 
البلدية والشركاتمنها من قبل الدوائر   

 

B.  اجمالي عدد
المساكن والمنشات 

التي يتم جمع 
 النفايات منها يوميا 

%۸۰  𝟏𝟏𝟏 ×
𝑩
𝑨

=  حساب  المؤشر
 



ف

الخدماتتقديم خطة تحسين أداء 

واسطلمديرية تربية 

مديرية تربية واسط اعداد 

تعزيز الحوكمة ) تقدم(فريق مشروع بالتعاون مع و

2015 – شباط
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 واسطتربية مديرية تربية خطة تحسين الخدمات لقطاع 

 

 ة ـــالمقدم

ر  تم قلا اااااااي مخاااااا   ااااااا    لاااااااا  يقاااااار  لبااااااالم تمعااااااالات  طتم ال دااااااار   اااااا   ااااااا   لبااااااالم تم اااااالا 

قبرعرلخااااارو طمنااااال  ل وااااامس تما اااااف طلبااااالم  جاااااللتع تماقااااار   يدل ااااالا  رملام اااااي ت  ااااار  عاااااا  تمقبااااار  

تملر ااااالى ط ااااالا  ت ااااالدلاتاع ملقااااالاي  ت واااااف تم ااااالا ر  تملر لياااااي طتملدا   اااااي  ااااا  عااااالاس  ااااالت   ت  خااااار 

م اااااالا ر  )تمع ئااااااي تملدا   اااااايلاو طرماااااات  اااااا   اااااا    رداااااا  عااااااا  ل جاااااا   تات ع  اااااا   ر  ااااااي لقاااااالاي  ت

طكاااااضمت طةاااااي  باااااي لر لياااااي اااااار اي مل جااااا   تم لا اااااي تملر لياااااي تملااااا  لجااااالخلاف تمباعاااااي  رملام اااااي 

 ت  ر  ط   ث  تم  ك تملدا   .

 Service Delivery Improvement   لدلعاااار  بااااي ل جاااا   لقاااالاي  تم اااالا ر  تملر ليااااي 

of plan Education (SDIP)  ااااا طتغرياااااي مل ق ااااال ت  ااااالاتف تملااااا  لب ااااا   لايرياااااي لر  اااااي  

تملداااااال  تم خاااااارو ك اااااار طي ناااااا  تعل را اااااار كجاااااالرتل ا ي ااااااار اي ملقاااااالاي  تم لا ااااااي تملر ليااااااي طتملدا   ااااااي 

مابااااااا م طتمل   اااااااض طما  اااااااي تم رت اااااااف  ااااااا  كااااااا  تما جااااااا   ةااااااا    ااااااالاطا تمرقداااااااي تما رت  اااااااي 

 .طت  ما لايريي تمدر ي ملر  ي 

ي ط قاااااار  للةااااااي  بااااااي ل جاااااا   لقاااااالاي  تم لا ااااااي  رملداااااارط   ااااااي تموااااااركر  تم  ا اااااا    اااااا  تم  ر  اااااا

  اااااااالاب ت  اااااااارم ل تملر ليااااااااي طتملدا   ااااااااي طلاااااااال  ر تم جاااااااالا  ر  تمواااااااارطميي م ار خاااااااار مل ناااااااا   

تم لايرياااااي  ااااا  ل ق ااااال ت ااااالات خر قاااااا رس طمليااااااي ت  ااااالاو ك ااااار طت خااااار  ااااال  ن  تم لايرياااااي  ااااا  طةاااااي 

 مؤيي طتة ي ط  لااس لإاتمس تم لايريي.

لير تم  كااااار  تملدا   اااااي لخااااالاف  باااااي ل جااااا   تم لا اااااي عاااااا  لقااااالي  تات  تم لايرياااااي  ااااا   ر  اااااي لبااااا

طتمللاميجااااا ي طت اتمياااااي ط ااااا   ر  اااااي لااااال  ر ت واااااف تم جااااالا  ر  تملااااا   ااااا  اااااام خر ت  لجااااارعلا عاااااا  

 لقلاي  ت وف تم لا ر  مافئر  تم جلخلا ي.

 -:تعل لا   ضع تم بي عا   ر ال  

   تم ر ااااااي تهطمااااا   ااااا  ل لايااااالا  رماااااي تمع ااااا  تمل ل اااااي طلل ياااااي تمنااااالتام تملااااا  لجاااااخ   ااااا  لقااااالاي

 .تمنل تملر ليي        تم لاتم  ت  للاتئ ي تم  لورس     قور  تم لا ر  

   تم ر اااااااي تمار  ااااااي  اااااا  تم اااااارطا   بااااااي ل جاااااا   لقاااااالاي  تم اااااالا ر(SDIP)  م درماااااااي تمقواااااارير

تم رلعباااااااي  ااااااادات  لقااااااالاي  تم ااااااالا ر  طلقااااااالاي  تم اااااااال  تمفلمياااااااي طمليااااااااي تم ااااااالا  ما ااااااالتق     

 ط لا .

 .طت لاس    أ   طتكعر تم ؤ جر  تم لا  ي   طتلدلا تم لايريي تمدر ي مالر  ي      ر  ي 

 خاااااا  لخاااااال   رمار اااااال تملر اااااالى طتملدا  اااااا  م  لااااااا  تهع اااااارم طمناااااا  تما جاااااا   ط جاااااال تم رت ااااااف 

تملدا   اااااااي )تمريااااااارتو تملداااااااا   ت  لااااااالاتئ و تملداااااااا   تماااااااار لىو تملداااااااا   تم خ ااااااا و  در ااااااالا تم دا ااااااا  لا 

 .  ةر ي تم  تملدا   تم جر  ط رتك    ل ته  ي

 اااااا  تم اااااالاير تمداااااار   2015اتمس تم لايريااااااي تمدر ااااااي مالر  ااااااي  جاااااال تمخ نا ااااااي تمل     ااااااي مداااااار  للاااااامم   

)مأ  تمخاااااار لا ط اااااا  ثاااااا  تم درط اااااار  ت اتمى طتمف اااااا  طكاااااا    اااااا  قجاااااا   تلإااااااارتف ت  لارداااااا  

طتملر ااااااالى   ةااااااار ي  مااااااا  )ط ااااااالاس تمرقر اااااااي طتملااااااالاق لو اااااااادعي تلإعااااااا   تملر ااااااالىو اااااااادعي تملداااااااا   
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طتمقااااااا  تمجاااااارىو ما ااااااي تم لا ااااااي تمفرع اااااايو تمواااااادعي تمقر ل  اااااايو ةاااااا ر  تم جاااااارئ و ااااااادعي تم لر دااااااي 

تمااااااالاسو تمع اااااالب طتملامت اااااار و  تةاااااار ي تماااااا  تمدقاااااالا طتمااااااضي   اااااا  عااااااا  تلااااااار   عرااااااار  رم اااااالاير 

لا   خااااااار عاااااااا   9لا   خااااااار عاااااااا  تلاااااااار   عراااااااار  رم دااااااارط  تلإاتمى ط )  6لا قجااااااا  )  15تمدااااااار  ط) 

  . تلار   رم درط  تمف  لا

لا  لام ااااااااااي مالدااااااااااا    1172لا مياااااااااارت تهمفاااااااااار  و ط) 41تملر ليااااااااااي )  طمخاااااااااار  اااااااااا  تم ؤ جاااااااااار 

لا  لام ااااااااااي  134لا  لام ااااااااااي م ر اااااااااااي تملدااااااااااا   تمااااااااااار لى  ل عااااااااااي  ماااااااااا  ) 290ت  لاااااااااالاتئ  و ط) 

لا  اااااااااالاتم  مالدااااااااااا    8لا  لام ااااااااااي ثر ليااااااااااي  ط)  92لا  لام ااااااااااي  علاتايااااااااااي ط )  64 لل اااااااااابي ط ) 

 مالدا   تم جر  و لا  لام ي 30لا  در لا  عــلاتا تم دا    و ط)  5تم خ   و ط) 

لا  4لا ما ـلاتم  تمار ليي ت  ا ـي )  4لا ما ـلاتم  ت  للاتئ ي ته ا ـي ط )  10لا  لاتم  مالق  تمو د  و ط )  5ط)  

 .  ميرت ت مفر  ت  ا ي

 يلع     ر لقلا   ا  تم لا ي تمل  لقلا خر تم لايريي تمدر ي مالر  ي     خي طلارعلا  جؤطم رلخر تملر ليي طتملدا   ي

لا ط ر  يراس تمبالتلارع أ  رئ ر تمباعي     خي أ ر  و   ث ت  تم  ل تمجنر    ل تيلا ط يراس تملع    ل تملدا  )

    الد ي طت  لقرتم ته     قرم ي  عق ي تم  ر  ر    ر ي يلا    ت لقبرم تمجنر   م خر  طت  م  ر  ي 

لا ط دلا  ادعي –ير  تم لام  ي ط رملرم     اتا  دلا  )مرمل كلتام لدا   ي طللاميج يلا يقر اخر   لاطايي تمع ر –)ماعي 

 لام يلا ط ر مللا لم  ضي  تم دلام      لمث ر  اع  عا   لع ي تملدا   ط رملرم  ت  فرت  دلا   تم ارح  –مرمل )

 .ط يراس     دلا   تمر لم طتملجرم ط ضت  م رك مد ف تم لايريي

تم ب  تمل  يل  ت ار  ر        ) تم بي ت  لا رميي لا ط بي ل   ي  مضت ع لا  تم لايريي تمدر ي مالر  ي تم   علاتا

تهقرم   ) تلإاتمس تم لا  ي لا طتمل  يل  ل ف ض ر ع  مريل ت ع رم  ةر ي تم  تماخر  تم ر  ي و ط ضت  لاطمع   قاف    

 .تكل رظ تمباعي ات ف تمافلف ط رم     لمث ر تيار   عا  تمال تملامت   ط جلل  تملدا   .

 

 

 -:الملخص التنفيذي -1

   لقلاي  تم لا ي ,   تمنل ت ر   تم ر  تمل ا ف تم لعدي     رت دي  ؤارت  أات  تمقبر  تملر لى    قور            

 رم قرم ي  ي تم دري ر تمق ر  ي تملم  ي طتم فرةاي  جل تملمث ر تم عرار عا   ؤارت  أهات  مو ر   لع ي ط لاس 

ار ي مونرط  تم لتم   ,  ا لعي ع ردر أ ر  ي طكضمت ط ر   ال  أ  ي طملياي أه لا طأ ل رتيي تم لا ي طأ ل

   ام خر ل ج   تم لا ي تملر ليي تم قلا ي ماباعي        امت ي طل ا ف تم دري ر تملر ليي     ر  ي ل ب ي 

    تم دلات  ت  ر  . طتم  كر  تمدر اي   خر ط لا   ر  يلخر ط خل يلخر نل تم لاتم  ت  للاتئ ي    قور  تم

لدلعر أاتمس لقلاي   لا ر  تملر ليي  أ لا تمد ردر تم خ ي طتمفرعاي    ل   ي تم ال ي طتمل   -:أاتمس تم لا ر  تملر ليي 

ل دنس أيار ر عا    ل  ال ي  نرير طلدا   ر طأقلاراير ,        ت دلات  تط ماتئي تم لا ي  لؤثر  اعر عا  تماقر ي 

, طلرلن  أاتمس تم لا ي عا  ع ردر   ليي يال أ لا رم ر  نفر س ط رعا ي هيار   لا ي  لنر اي تمدر ي    تم ال ي

ط الاس عرم ي تم  تمباعي, ط   أ   تمد ردر تم ؤثرس    تم لتما تم رم ي ) تم لت  ي أه لا رميي طتملو  ا ي ط ل   ي 

) أ للات ت    أاتمس تم لايريي طتم  كر  تمللاميج ي ت قرم   ط ت لرتل ا ر  تمل ف      تمفقر لا طتم لتما تمعوريي 

طت اتميي طتمخ لا  ي طتمجر لاس لا, أر لدلعر تم لتما تم رم ي أ لا تمد ردر تم خ ي طمن خر م جت تمد ار تمل  لا تم رك  

ي قل     لقلاي  تم لا ي أر أ  أاتمس تم لتما        تمد ا ر  تم    ي طتمل ب   تم جعل طأه لا رم ما لتما   ر

 تهثر تم بال ي    تملدل  تم  أ لاتف تم لايريي طتم نل ي تم  ا ي طكضمت أه لاتف ته لرتل اي مال   ي تملم  ي. 
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   تمالاير  رمضكر أ  تمل ب   تم رم  تملنر ا  ما لايريي  ي  رق  قبرعر  تم لا ر  طكضمت تملنر ف     أعلاتا 

ي أه لا رميي    قل أهثر أهيار   طيو   لو  ف كفؤ طأ للات ي تم لت  ي أملو  ا ي   ر ي جا   ي أعلاتا تم لت  

ما ورميي تم  ليي.ت  تيارا للت   عا   ط  بق  منافي تم لا ي تملر ليي   ر يؤ   تمالاط  أهقلارايي طته ل لات  

 ته اف ما لتما ط أ للات ي لقلاي  تم لا ر  تملدا   ي .

 -:هي  واسطالمناطق التي تغطيها تربية 

 -:ويضم النواحي التالية  كوتال قضاء -1

 كوتمركز ال - أ

 واسطناحية  - ب

 شيخ سعدناحية  - ت

 -:ويضم النواحي التالية  النعمانيةقضاء  -2

 النعمانيةمركز  - أ

 الاحرارناحية  - ب

 -:قضاء الصويرة ويضم النواحي التالية -3

 مركز الصويرة   -ا     

 ناحية الشحيمية  -ب     

 ناحية الزبيدية - ث

 -:احي التاليةقضاء العزيزية ويضم النو -4

 مركز العزيزية  - أ

 ناحية تاج الدين - ب

 -:قضاء الحي ويضم النواحي التالية -5

 مركز الحي - أ

 ناحية الموفقية - ب

 ناحية البشائر - ت

 -:قضاء بدرة ويضم النواحي التالية -6

 مركز بدرة - أ

 ناحية جصان  - ب

 ناحية زرباطية -  
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  -: واسطتربية التحديات والمشاكل التي تواجه مديرية  -2

 -3بنى تحتية   -2مالية   -1 -:وذلك لكثرة عدد المدارس فيها وتصنف حسب القطاعات  واسطحديات تواجهها تربية هناك العديد من الت

 التجهيزات  ...... -4موارد بشرية  

 المالية :- 

  والمتمثلة بجهات الصرف للاغراض  2014و  2013انخفاضاً في التخصيصات المالية للاعوام  واسطتواجه مديرية تربية

 كانت 2013حيث ان المبالغ التي خصصت لعام وخدمات ، صيانة ، سلعية ، شراء الموجود الثابت ، مصروفات اخرى( )سلع 

وبالتالي هذا يؤثر سلباً على عمل المديرية ولجميع جهات الى لا توجد موازنة  2014وفي عام دينار ( 83.413.154.000)

قطع اراضي لبناء مدارس عليها او حتى ايجار قطع اراضي  واستملاك الصرف وكذلك عدم قدرة المديرية على شراء

رين في بعض المدارس والمكافئات التحفيزية ضنية لفك الزخم في بعض المناطق او دفع اجور المحاوتخصيصها كمدارس كرفا

التالي توفير للموظفين و العديد من الامور التي تحتاج الى تمويل متكامل ومستمر ليستمر عمل المديرية بصورة صحيحة وب

 خدمة افضل للطلبة ولجميع المناطق .

 

 

 البنى التحتية :-  

  مما اضطرت المديرية الى جعل الدوام في بعض المدارس ان يكون ثنائي وثلاثي تعاني المديرية من نقص في الابنية المدرسية

 في المدرسة الواحدة .

  ( خارج المديرية مما يؤدي 8واحد مما ادى الى وجود اقسام )عدم وجود بناية خاصة بالمديرية تجمع اقسامها كافة في مكان

 الى صعوبة الرقابة على عمل الاقسام .

 تعاني المديرية من عدم توفر قطع اراضي مخصصة لوزارة التربية كي تستطيع ان تبني عليها مدارس او رياض اطفال 

 .المركز وبالاخص في مناطق

 ي المدرسة الواحدة وبالتي يزداد عدد الطلاب في الشعبة الواحدة .تعاني المديرية من عدم توفر شعب كافية ف 

 . تعاني المديرية من قدم بعض المدارس وعدم قدرتها على اخلائها وذلك لعدم وجود مدرسة بديلة في نفس المنطقة 

 فر مدرسة في تلك هناك مدارس تم هدمها من قبل بعض الشركات وحصل تلكأ في انجاز العمل وبالتالي انعكس ذلك في عدم تو

 المنطقة .

 . هناك نقص في المخازن التابعة للمديرية والموجودة هي غير كافية لخزن الكتب والقرطاسية او الرحلات 

 قطعة 32بحدود  وعدم تعاون الجهات ذات العلاقة هناك تجاوزات على قطع الاراضي . 
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  الموارد البشرية:- 

 وكذلك نقص في الكوادر في مناطق ي نقص في الكادر التدريسي لبعض المواد من ضمن التحديات التي تواجه المديرية ه

الى مناطق  والتعليميعزى هذا النقص لعدم وجود درجات وظيفية كافية وكذلك عدم رغبة المعلمين بالذهاب والاطراف 

 .الاطراف

  ملاك في المركز وقلته في الى فيض بالوجود الموافقات الخاصة والمحسوبية في التنقلات من الاطراف الى المركز مما يؤدي

 .الاطراف

 ن راتب تؤثر على الكادر التدريسيكثرة اجازات الامومة والاجازات الدراسية واجازات بدو. 

 

  -: مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة -3

باكمال نموذج تحليل USAID    -دوليةوبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية ال واسطتربية قامت مديرية 

تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات و ،للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة برنامج تقدم الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل

 -: المقدمة للمواطنين في 

خدمات المقدمة للمواطنين م الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الااستخد -1

 القياسي .بالمقارنة مع المعيار 

 . تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها -2

 .هاصوضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليل -3

 قعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمة.الحلول الصحيحة والوا وضع -4

 .قام فريق الاشراف والرقابة وبالتعاون مع فريق تقدم بعمل زيارات ميدانية وذلك ليتم احتساب المؤشرات النوعية -5
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  -: تحليل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة -4

يير الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب الادارية ، القانونية ، المالية ، الفنية ( عنصر ذو علاقة باحد معا14وتضمنت تحليل )

، حيث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص في كل عنصر ونسبة تأثيره في الفجوة ، وبالتالي تم اختيار اكثر العناصر تأثيرا 

يد هذه العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة بتحد واسطتربية في أحداث الفجوة. لقد قامت مديرية 

وبأستخدام عناصر  تم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعايير. في الفصل اللاحق سوف ي في التقليص من قيمة الفجوة

 ة .الفجوواخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احداث  , بالتفصيل  التحليل

 -: المنهج التدريجي -5

  -: ( الأسئلة التاليةSDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الـ )

 ؟  أين نحن الآن .1

 ؟ أين نريد أن نكون  .2

 ؟  كيف يمكن أن نصل إلى هناك  .3

 ؟ كيف يمكننا ضمان النجاح  .4

 

  ؟ "أين نحن الآن 5-1

وكيفية الارتقاء بالمستوى التعليمي وبعد كل هذا  للتلاميذقديم خدمة التعليم يجب اولاً دراسة واقع حال المديرية وكيفية ادائها في ت

  -:وهي إن البيانات الخاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة نستطيع ان نعرف الاجابة. 

 .التهديدات  – الفرص – نقاط الضعف -نقاط القوة من خلال تشخيص ( SWOT)تحليل  -: أولا

 .ل مؤشرات ألأداء الحيويةيتحلKey Performance indicators analysis) ) -:ثر  ر

 . في فهم وتلخيص بيئة وأداء المديرية هاتين التقنيتين  تساعد

 -: في تحديد أهداف واقعية قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى وذلك بغية SWOTيساعد تحليل الـ  

   تصحيح نقاط الضعف 

  يز نقاط القوةتعز 

  منع التهديدات 

  اغتنام الفرص 

  تحقيق الرؤية 
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   -: واسطلمديرية تربية   SWOTتحليل  -:أولا 
 

 نقاط القوة :- 

 رصين. وجود قانون ونظام امتحاني -1

 .وجود ملاكات تعليمية وتدريسية من حملة الشهادات العليا -2

 (.EMIS) وجود قاعدة بيانات نظام -3

 .وشعب لذوي الاحتياجات الخاصةوجود مدراس للمتميزين  -4

 .اعتماد تقييم الاداء الذي تقوم به شعبة ضمان الجودة في المديرية كأساس لتعديل نقاط الضعف وتصحيحها -5

 .وجود كادر هندسي وفني -6

 .عدم وجود مدارس طينية في المحافظة -7

 .الاستقرار الامني في المحافظة -8

 .ليمية والتدريسية ريب لتدريب الكوادر التعدوجود قسم الاعداد والت -9

 

 نقاط الضعف :- 

 .عدم وجود قطع اراضي مخصصه لاغراض تربوية في المركز والاقضية والنواحي -1

دائرة للحصول  13حيث المتبرع يراجع مايقارب  ةصعوبة الاجراءات بتخصيص قطع الاراضي للمتبرعين لاغراض التربي -2

 على الموافقات.

هلية والتلميذ والطلبة مما يودي الى عزوف المستثمرين علماً ان الوزارة لم زيادة الرسوم المفروضة على المدارس الا -3

 تضع ضوابط للاجًور الدراسية.

 ضعف التنسيق بين وزارة التربية ووزارة التعليم العالي من حيث المدخلات والمخرجات. -4

 قلة البنايات وازدياد كثافة الطلبة مما ولد ازدواج في دوام المدارس .  -5

 افة المدارس نظام التغذية  المدرسية .عدم شمول ك -6

على وصول المبالغ المخصصه للبناء والترميم متأخر مما يجعل القيام بعمليات الترميم والصيانة خلال فترة الدوام مما يؤثر  -7

 .سير العملية التربوية

 واعادة بناءها . قدم بعض الابنية المدرسية في المديرية مما يتطلب مبالغ لاعادة تأهيلها او مبالغ لهدمها -8

 .عدم اعتماد شركات رصينة في بناء المدارس -9

user
Highlight
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 قلة الدرجات الوظيفية بما يتناسب والمدارس الجديدة المفتوحة. -10

 قلة موظفي الخدمة مما يؤثر سلبا على تقديم الخدمة للتلميذ -11

 .1976 لسنة 118عدم تفعيل قانون التعليم الالزامي  -12

  ت.تصاصاعدم كفاية اعداد المدرسين في بعض الاخ -13

 

  الفرص:- 
 .امكانية الاستفادة من المنظمات الدولية والدول المانحة في دعم المشاريع التربوية  -1

 .والاهلية بالكوادر الجديدة  وجود اعداد كافية من الخريجين من الجامعات يسهم ذلك برفد المدارس الحكومية -2

 المديرية بالكوادر التدريسية الكفوؤة.وجود العديد من كليات التربية والتربية الاساسية التي ترفد  -3

 رغبة الاهالي للتبرع بقطعة الارض لبناء المدارس. -4

 وجود مستثمرين لتأسيس مدارس اهلية. -5

 .وجود معمل اجنبي في المحافظة للبناء الجاهز -6

 

  التهديدات:- 

 .زها في الوقت المحدداحالة المشاريع الى شركات غير رصينة مما يودي الى تلكؤ العمل مما ينعكس على عدم انجا -1

تسرب اعداد كبيرة من الطلبة لعدم قدرة عوائلهم على تحمل تكاليف الملبس وخطوط النقل والمصروفات الاخرى للطالب او  -2

 .من اجل اعالة عوائلهم

لين عدم وجود قاعدة بيانات حقيقة لاعداد السكان بسبب تاخر اجراء التعداد السكاني مما يؤدي الى صعوبة تحديد المشمو -3

 .بالتعليم الالزامي

نزوح اكثر الاهالي في المناطق الريفية بسبب عدم توفر المياة مما ادى الى تخلخل في المدارس الريفية وخاصة في جنوب  -4

 مركز المحافظة

ة في الحافز المادي بسيط للمعلمين والمدرسين العاملين في المناطق النائية وبالتالي تبقى المدارس بحاجة الى كوادر تعليمي -5

 .الاطرف وهناك زخم في مراكز المدن

هناك تدني في المستوى التعلمي للمدارس في الاطراف وذلك لكون اغلب الكوادر تسكن في المركز وجميع التعيينات  -6

سنوات في مناطق الاطراف مما يؤدي ذلك الى تجمع الخبرات التعليمية  3الجديدة تكون مجبورة على قضاء بما لا يقل عن 

 ز وقلتها في مدارس الاطراف.في المرك

 تغيير المناهج لعدة مرات أدى ذلك الى ضعف في الملاك التعليمي والتدريسي وحاجته الى دورات مستمرة  -7

 تأخر اصدار الموازنة يؤثر سلبا على سير العملية التربوية. -8

user
Highlight
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 .تعيين مدراء مدارس غير كفؤين -9

 

  -: مؤشرات ألأداء -:انيا ث

عم الحكومة المحلية لتحسين قياسية عالمية لغرض الارتقاء بالواقع التدريسي وتحسين عمل المديرية ود تبنى مشروع تقدم معايير

سوة بباقي دول العالم أ للطلبة والتلاميذعملية الأشراف والرقابة على تقديم الخدمات وصولا الى رفع مستوى الخدمات المقدمة 

 وتم تحليل ودراسة كل واحد على حدة وايجاد الفجوات  من قبل مشروع تقدم اييرمع (4)المتحضرة . تم طرح 

مراجعة مؤشرات الأداء بالمقارنة مع المعايير القياسية وتشخيص مناطق الضعف وتحديد قيمة الفجوة وتقديم توصيات  من ثمو

ات من دراسة المؤشرات مع يبين كيفية استخراج الفجو الادناه شرحديرية ، والالمتساهم في الأرتقاء بأداء تقديم الخدمة في عموم 

 -:المعايير القياسية 

 

 -:مناسبة لعدد الطلاب ويتمثل بـاليمثل هذا المعيار حجم البناية المدرسية  -: ا  تمع ريي تم لام  ي )تم لام يلا  -1

  

   طالب(. 360)لكل مدرسة  .1

   متر مربع(. 5000مساحة المدرسة الكلية ) .2

   ي الصف.متر مربع مساحة الطالب ف 1.6 .3

   متر مربع.  48مساحة الصف  .4

  (.تلميذ 30ا شعبة لكل معدل حجم الصف مناسب لعدد الطلاب ) .5

 

يمثل هذا المعيار بأن يكون عدد المعلمين كافي لجميع المواد الدراسية وكذلك الهيئة  -:تم  كر  ت اتميي طتملدا   ي-2

 -:الادارية

   تلميذ 30معلم لكل  1  .1

   ل مادة دراسية، ويكون المعلم مؤهلمعلم لك .2

   باحث اجتماعي( –اداريين  -معاون مدير –ملاك اداري متكامل )مدير  .3

 يوجد مختصين للصيانة في كل مدرسة .4

 

تعٌرف البيئة التعليمية بصورة عامة على ان تكون اجواء المدرسة ملائمة للطالب من ناحية تفاعل المعلم -:تمع ئي تملدا   ي -3

  -:النشاطات التي يقوم بها وكذلك تفاعل الهيئة الادارية وبعض الامور التي تحفز الطالب للذهب الى المدرسةو

   طالب. 50تواليت لكل  1 .1

   طالبة. 50تواليت لكل  1 .2

   طالب/طالبة. 50صنبور ماء للشرب لكل  .3

   جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة. .4

   بناية المدرسة دائما تكون بحالة جيدة وخاضعة للصيانة الدورية . .5

  المدرسة تتيح الفرص للطلاب على اعطائهم الدور القيادي بين زملائهم .6
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يمثل هذا المعيار الكفاءة الداخلية للنظم التعليمية، حيث يتطلب تحقيق هذا المعيار مؤشرات كمية  -:كفر س تم  ر  تملدا    -4

 ونوعية من حيث معدلات التسرب والاعادة ومتوسط عدد السنوات المطلوبة حتى يتخرج الطالب.  

   مؤشر الالتحاق. .1

   مؤشر الرسوب والتسرب .2

 

 

 

 

 المؤشرات الخاصة بوزارة التربية / مديرية تربية واسط للعام الدراسي )2013 – 2014(  مركز قضاء الكوت 

ةالمعايير المقترح المجال ت  المؤشر احتساب المؤشر المؤشرات 
مقدار 

 الفجوة

1 

 ا  تمع ريي 

تم لام  ي 

 )تم لام يلا

لا  ض 360 لام ي منف  1  

78718= ض تمفدا ت  رم  علاا تمل     

140=  تمع رير ت  رم  علاا   

لا   562=78718/140  

 

562/360×100=64%  64%  

 

36%  

لا  ض 30ادعي منف  1  

78718 = ض تمفدا ت  رم  علاا تمل     

2421 تمفدا  = ت  رم  علاا تمودل  

78718\2421=33  

30/31×100=93%  93%  7%  

2 
تم  كر  ت اتميي 

 طتملدا   ي
لا  ض 30 دا  منف  1  

  78718= تمفدا   ت  رم  علاا تمل   ض

4590=  تمفدا  ت  رم  علاا تم دا     

78718\4590=17  

30/17×100=174%  174%  0 

       

 

 
عايير التي سجلت فيها فجوة فقط وفق المؤشرات المسجلة في المديرية وكما تم احتسابه في اعلاه وسيتم دراسة كل سيتم دراسة الم

 مؤشر بالتفصيل مع وضع حلول ومقترحات انية وطويلة الامد 

 

   مؤشر المدارس الابتدائي 

   ) ( تلميذ 360( مدرسة لكل )1وفق معيار ))حجم البناية المدرسية:- 
( واجمالي عدد التلاميذ المسجلين 140هو ) ( 2015 -2014)الابتدائية حسب احصائية عام  البنايات للمدارسنقص في عدد يوجد     

تلميذ مما يؤدي الى حصول فجوة بمقدار  (562)مدرسة لكل  (1)وبالتالي فان المؤشر هو  تلميذ( 78718في نفس العام هو )

(36)%. 
 

 -: ومدى تاثيرهاالبناية المدرسية (  لـ )حجم  لفجوةل العناصر المسببة

 (0) تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة  -: الموارد البشرية

ان الاموال المخصصة من الموازنة الاستثمارية وتنمية الاقاليم غير كافية لبناء المدارس لسد او تقليص الفجوة   -:الشؤون المالية 

حسب ميم والكهربائيات والزجاج وعدد المدارس التي بحاجة الى تر صحياتليم اأما الموازنة التشغيلية فهي مخصصة فقط لترم

 (3)تأثيره عالي على الفجوة .( مدرسة لكل سنة100( مدرسة والمديرية تستطيع ترميم )400ضوابط الموازنة التشغيلية )
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ضا التجاوز على بعض قطع الاراضي من قبل عدم القدرة على بناء مدارس جديدة وذلك لقلة التخصيصات المالية واي -:نى التحتيةالب

ة يها وكذلك عدم وجود اراضي وخاصالاهالي وعدم وجود خدمات في بعض المناطق مثل الماء والكهرباء مما يعيق بناء المدارس ف

 (3)تاثيره عالي على الفجوة في مركز القضاء

 تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة -:التجهيزات 

 تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة -:بناء القابليات 

مما وجود مبازل او مياه جوفية او تكون بعض القطع منخفضة جدا عن مستوى الشارع او وجود انابيب للنفط  -:المعيقات الفنية

 يعيق بناء المدارس 

المديرية سوف يؤدي الى  توفرت الصلاحيات للدائرة من حيث اتخاذ القرارات ونقل ابواب الصرف حسب حاجة فيما لو -:حياتالصلا

  تقليص الفجوة

غياب التنسيق بين الدوائر المعنية بعملية استملاك قطع الارضي لاغراض تربوية مما يؤدي الى تأخر عملية الاستملاك  -:التنسيق

 لمدى تصل احيانا الى سنة

 تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة -:التدخلات السياسية 

التجاوز على الاراضي والمحسوبية في بناء المدارس من اجل حصول البعض على مكاسب نفعية مما  ان -:سوء استخدام الموارد

  يؤدي الى حرمان بعض المناطق من بناء المدارس

 تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة -:الصيانة والتشغيل 

 تأثير هذا العنصر قليل على الفجوة -:الظروف الامنية 

 ير هذا العنصر قليل على الفجوةتأث -:الدعم اللوجستي  

 

 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية 

) التي حازت على الرقم 

)عالي التاثير( التي  3

تسهم في تقليص قيمة 

 الفجوة  بحسب الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 
لكل مدرسة 

 طالب  360

الشؤون  -1

 المالية

 البنى التحتية -2

 لفك مؤقت كحل الكرفانات من مدارس بناء1

( 60) نحتاج المدارس في الثلاثي  الازدواج

 المدارس من الثنائي الازدواج فك ولغرض كرفان

 مدراس تصبح وبهذا  كرفان( 120)  ونحتاج

 مركز واطراف الكوت قضاء مركز في واحد دوام

 وبالامكان  التخصيصات قلة  وبسبب المدينة

 خارج اخرى مدراس في فاناتالكر من الاستفادة

 صفوف بناء بعد لها الحاجة لانتفاء الكوت قضاء

التعاقد مع شركات اجنبية رصينة في البناء -2

على بناء مدارس خلال فترة الجاهز قادرة 

 قصيرة.

بناء مدارس نموذجية ومتعددة الصفوف 

والمختبرات وذات ساحات واسعة 

وتجهيزها بالمعدات الازمة للدراسة 

 وممارسة الطلبة لنشاطاتهم
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 التنسيق مع الحكومة المحلية لازالة التجاوزات-3

 .تقليل الرسوم على المدارس الاهلية-4

   بتدائيمؤشر المدارس الا     

 (حجم البناية المدرسية )( تلميذ 30( شعبة لكل )1وفق معيار ):- 

 -:العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثيرها 

 ( %7(  مقدار الفجوة ) %93قيمة المؤشر)

  ( لا تؤثر0) -:الموارد البشرية  -1

كبيراً في بناء شعب جديدة او شراء وكذلك تنمية الاقاليم نقصها يؤثر تأثيراً  الاستثماريةالموازنة  -:الشؤون المالية -2

 (3)تاثيره عالي على الفجوة اراضي لغرض انشاء المدارس عليها . كواستملا

المدارس تكون مزدحمة بالتلاميذ وذلك لقلة عددها وعدد الشعب فيها وخصوصاً في المناطق ذات الكثافة  -:البنى التحتية -3

  (3)تاثيره عالي على الفجوة .السكانية العالية

  قلة التجهيزات المتمثلة بالرحلات والسبورات مما يؤدي الى عدم فتح شعب في بعض المدارس. -:لتجهيزاتا -4

 ( لا تؤثر0) -:بناء القابليات -5

 ( لا تؤثر0) -: المعيقات الفنية -6

نة الى اذا توفرت صلاحيات قانونية ومالية وادارية بنقل مبنى او ملكية عقار او قطعة ارض من وزارة معي -:الصلاحيات -7

 .وزارة التربية وبالتالي يتم بناء مدارس جديدة سيتم تقليص الفجوة

يؤثر من جانب البنى التحتية حيث هناك الكثير من المشاكل في تخصيص قطع الاراضي للبناء وبالتنسيق الجيد  -:التنسيق -1

 بين وزارة التربية وباقي الوزارات سيتم تقليص تلك الفجوة.

 لاتؤثر(0) -:التخلات السياسية -8

 ( لا تؤثر0) -:جودة النظام -9

المدارس الابتدائية  وجميع الابنية المدرسية بحاجة الى صيانة وادامة مستمرة حتى تكون صالحة  -:الصيانة والتشغيل -10

 للاشغال من قبل الكادر والتلاميذ ولاطالة عمر البناية.

 ( لا تؤثر0) -:الدعم اللوجستي -11

 ( لا تؤثر0) -:اخرى -12
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 المعيار ت

ب العناصر الاساسية ) ترتي

 3التي حازت على الرقم 

)عالي التاثير( التي تسهم في 

تقليص قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

4 

شعبة لكل  1

تلميذ 30  

 

 

 

 الشؤون المالية "

) قلة ، الموازنة الاستثمارية 

 وتنمية أقاليم ("

كرفانات وجعلها ونصب  شراء

دراسية مع تجهيزها  صفوف

 تسهم بكافة المستلزمات 

 الفجوة بتقليل

لبناء مدارس جديدة وشراء زيادة التخصيصات المالية 

قطع اراضي جديدة او ايجار بنايات وتخصيصها 

 كمدارس ابتدائية .

 البنى التحتية"

)نقص البنايات، البنايات 

      القديمة("

توجيه المدارس بعدم  -1

لاغراض استغلال الشعب 

اخرى كغرفة للحارس او 

 مكتبات

الشركات المتلكأة  -2

 و المدارس في بناء

يتم التنفيذ من المتوقفة 

خلال تسريع الاعمال )لجنة 

من ديوان المحافظة وقسم 

الابنية( ويتم التنفيذ على 

 حساب المقاول.

  بناء مدارس في العديد من المناطق وكذلك

 يمة بناء شعب جديدة في ساحات المدارس القد

  التوجه الى البناء باسلوب البناء الجاهز

 السريع في الانجاز 

  التوجه الى التعاقد من شركات عالمية

رصينة لبناء مدارس ذات مواصفات عالمية نموذجية 

. 

  التوجة الى البناء العمودي للمدارس التي

 تتوفر فيها شروط السلامة
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 ةمؤشر المدارس الابتدائي 

 طالب/طالبة 50صنبور ماء للشرب لكل 1لتعليمية  ( وفق معيار ) البيئة ا:- 

 -:العناصر المسببة للفجوة ومدى تاثيرها 

 (%31(  مقدار الفجوة )%69قيمة المؤشر) 

  ( لا يؤثر0) -:الموارد البشرية  -1

 (3)ى الفجوةتاثيره عالي عل لصيانة المدارس وترميمها المخصصة زيادة التخصيصات المالية  -:الشؤون المالية -2

 بعض البنايات قديمة ولم يتم مراعاة المعايير فيها وعدم صيانة الموجود منها -:البنى التحتية -3

 يجب ان يتناسب عدد الصنابير مع اعداد الطلبة للمدرسة واختيار الصنابير الجيدة من حيث المنشأ -:التجهيزات -4

 ( لا يؤثر0) -:بناء القابليات -5

  يؤثر ( لا0) -: المعيقات الفنية  -6

 ( لا يؤثر0) -:الصلاحيات  -7

 ( لا يؤثر0) -:التنسيق -8

 ( لا يؤثر0) -:التخلات السياسية -9

 ( لا يؤثر0) -: جودة النظام -10

 يجب ان يكون هناك صيانة دورية وعدم اهمالها مما يؤدي الى زيادة عمرها -:الصيانة والتشغيل -11

 ( لا يؤثر0) -:الظروف الامنية -12

 ( لا يؤثر0) -:الدعم اللوجستي -13

تاثيره عالي على  يجب مراقبة التلاميذ من حيث استعمالهم للصنابير وعدم تدافعهم مما يؤدي الى تلفها بسرعة -:اخرى -14

 (3)الفجوة
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 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية ) التي 

)عالي  3حازت على الرقم 

التاثير( التي تسهم في تقليص 

 قيمة الفجوة  بحسب الاولوية

 

 حلول طويلة الامدال الحلول الانية

4 

صنبور ( 1)   

تلميذ 50لكل   

 

 

 الشؤون المالية

التخصيصات  زيادة -1

 المالية لصيانة المدارس

توفير منظومات لتصفية  -2

المياه مع البرادات باعداد 

 مناسبة لكل مدرسة 

حث اولياء الامور لتوعية  -3

اولادهم على اهمية 

الحفاظ على ممتلكات 

 المدرسة

لصيانة المدرسة تعيين فني بكل مدرسة 

 بشكل أني 

 الاخرى

مراقبة التلاميذ عند الفرصة  

من حيث استخدامهم لمصادر 

 مياه الشرب  

توعية التلاميذ بأهمية المحافظة عليها 

 عن طريق مجلس الاباء ومرشد الصف

 

 

 مؤشر المدارس الابتدائي 

 كفاءة النظام التعليمي( وفق معيار مؤشر الالتحاق(:-  

 -:سببة للفجوة ومدى تاثيرها العناصر الم

 ( %33(  مقدار الفجوة ) %67قيمة المؤشر)

اختيار مدراء اكفاء من حيث  ،ادخال الملاكات التعليمية والادارية بدورات مكثفة من حيث الكم والنوع -:الموارد البشرية  -1

ا يؤدي الى جعل المدرسة بيئة طاردة عدم استخدام الالفاظ البذيئة من قبل المعلم مم، وفق الضوابط المعمول بهاالخبرة 

 .للطلاب

 (3) تاثيره عالي على الفجوةزيادة التخصيصات المالية لشراء الوسائل التعليمية الحديثة  -:الشؤون المالية -2

الصف الاول( من حيث الاثاث والانارة والتهوية و صبغ جدرانه واضافة  ة)خاص الصفالاهتمام بترتيب  -:البنى التحتية -3

 (3) تاثيره عالي على الفجوة جاذبة للتلاميذذات بيئة مما يجعل المدرسة رسومات 

 توفير المستلزمات العلمية الحديثة التي تساهم برفع المستوى التعليمي للطالب -:التجهيزات -4

 توفير المدربين الاكفاء والقادرين على تأهيل الملاك التعليمي والاداري -:بناء القابليات -5

 ( لا يؤثر0) -:  المعيقات الفنية -6

 ( لا يؤثر0) -:الصلاحيات -7
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 لتفعيل قانون التعليم الالزامي ولجان التربية في مجلس المحافظة والمجالس المحلية التنسيق مع المحافظة -:التنسيق -8

 (3)تاثيره عالي على الفجوة

 ( لا يؤثر0) -:التخلات السياسية -9

 ( لا يؤثر0) -:جودة النظام -10

 ؤثر( لا ي0) -:الصيانة والتشغيل -11

 ( لا يؤثر0) -:الظروف الامنية -12

 متابعة المتسربين من قبل ادارات المدارس ورئيس مجلس الاباء -:الدعم اللوجستي -13

 ( لا يؤثر0) -:اخرى -14

 

 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية ) التي 

)عالي  3حازت على الرقم 

التاثير( التي تسهم في تقليص 

 قيمة الفجوة  بحسب الاولوية

 

 الحلول طويلة الامد نيةالحلول الا

4 

كفاءة النظام 

 التعليمي

 

 التنسيق

التنسيق مع المحافظة ولجان 

التربية في مجلس المحافظة 

والمجالس المحلية لتفعيل قانون 

 التعليم الالزامي

تشكيل لجان لمتابعة المتسربين من لجان 

مديرية التربية والمجالس المحلية 

ممثلي  والمحافظة )الناحية او القضاء( مع

 المناطق من المخاتير والوجهاء

 البنى التحتية

 الاهتمام بترتيب الصف -1

الصف الاول( من حيث  ة)خاص

الاثاث والانارة والتهوية 

وصبغ جدرانه واضافة 

رسومات مما يجعل المدرسة 

 جاذبة للتلاميذ

اعادة تنظيم جلوس الطلبة  -2

على شكل مجاميع للرتقاء 

 بالبيئة التربووية

 

 

 

  ؤون الماليةالش

زيادة التخصيصات المالية لشراء الوسائل 

التعليمية الحديثة السبورة الذكية والاهتمام 

 بالمختبرات
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ك زيارات ميدانية بعد ان تم الانتهاء من دراسة المعايير المقترحة والمقدمة من قبل قبل مشروع تقدم تم الاتفاق على ان تكون هنا

)تم التعديل على بعضها وحسب المعايير المتبعة في وزارة  قترح مشروع تقدم معايير جديدةوالنموذج مكون من اربع مدارس 

 وديع عبد الرزاقومدرسة  الزوراء الابتدائيةتؤخذ من تلك المدرستين وبالتالي تمت زيارة مدرسة  وحساب المؤشرات التي (التربية

 -:لتالي وسجلت المؤشرات وفق الجدول ا الرحابومدرسة الغربية ومدرسة 

)الزوراء والشهيد وديع عبد الرزاق والغربية تم اجراء كشف ميداني على واقع حال نماذج من مدارس مديرتنا العامة وهما 

 -:للتقيم النوعي في تقديم الخدمات ومقارنتها مع المعايير القياسية وقد تم تثبيت النقاط الاتية  والرحاب(

 -: لام ي تم طمت  ت  للاتئ ي –تط  

 -:بنى التحتية ال -1

 حالة السقوف والجدران غير ملائمة -

 ملائمة مساحة الصف الواحد -

 ملائم  يفة بصورة عامةظالمدرسة ن -

 بصورة جزئية   ملائم الصحيات الخاصة بالمدرسة -

 -:الملاكات الادارية والتعليمية  -2

 الملاكات الادارية والتعليمية ملائمة -

 راحل ملائمةجميع الاختصاصات التعليمية متوفرة لكل الم -

 المدرسة تحتوي على باحث تربوي ملائمة -

 توجد زيارات مستمرة من قبل المشرف التربوي ملائمة -

 -:المستلزمات والمعدات  -3

 الطلاب يحصلون على جميع الكتب المنهجية ملائمة -

 طلاب يحصلون على القرطاسية ملائم بصورة جزئيةال -

 ا قاعة او مختبر حاسوب غير ملائمالمدرسة فيه -

 سة فيها مكتبة مدرسية عامة ملائمدرالم -

 -:النشاطات  -4

 تقوم المدرسة بنشاطات لاصفية ملائمة -

 تقوم المدرسة بعمل نشطات معينة للطلاب المتميزين ملائمة -

 ادارة المدرسة تقوم بملاحظة مساعدة الطلاب لزملائهم ملائمة -

 ادارة المدرسة تعقد اجتماع دوري لاولياء الامور ملائمة -

 -:سية الصحة المدر -5

 توجد زيارة دورية لاطباء الاسنان والعيون للمدارس ملائمة -

 المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة المدرسية ملائمة -

 

 -: لام ي تموخ لا طايي ععلا تمر تق ت  للاتئ ي -ثر  ر

 -:البنى التحتية  -1

 حالة السقوف والجدران غير ملائمة -

 مساحة الصف الواحد ملائمة -

 بصورة جزئية   ملائم المدرسة نضيفة بصورة عامة -

 بصورة جزئية   ملائمالصحيات الخاصة بالمدرسة  -

 -:الملاكات الادارية والتعليمية -2
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 الملاكات الادارية والتعليمية ملائمة -

 جميع الاختصاصات التعليمية متوفرة لكل المراحل ملائمة -

 المدرسة تحتوي على باحث تربوي ملائمة -

 ربوي ملائمةتوجد زيارات مستمرة من قبل المشرف الت -

 -:المستلزمات والمعدات -3

 الطلاب يحصلون على جميع الكتب المنهجية ملائمة -

 الطلاب يحصلون على القرطاسية ملائمة -

 غير ملائمالمدرسة فيها قاعة او مختبر حاسوب  -

 بصورة جزئية   سة فيها مكتبة مدرسية عامة ملائمالمدر -

 -:النشاطات  -4

 تقوم المدرسة بنشاطات لاصفية ملائمة -

 قوم المدرسة بعمل نشطات معينة للطلاب المتميزين ملائمةت -

 ادارة المدرسة تقوم بملاحظة مساعدة الطلاب لزملائهم ملائمة -

 ملائمةادارة المدرسة تعقد اجتماع دوري لاولياء الامور  -

 -:الصحة المدرسية  -5

 توجد زيارة دورية لاطباء الاسنان والعيون للمدارس ملائمة -

 امج الصحة المدرسية ملائمةالمدرسة تعمل وفق برن -

 يوجد في المدسة منسق صحي ملائمة -

 -: لام ي تم ر  ي ت  للاتئ ي – ثرمار

 -:البنى التحتية  -1

 ملائم بصورة جزئيةحالة السقوف والجدران  -

 ملائم بصورة جزئيةمساحة الصف الواحد  -

 ملائم المدرسة نضيفة بصورة عامة -

 ملائم بصورة جزئيةالصحيات الخاصة بالمدرسة  -

 -:الملاكات الادارية والتعليمية  -2

 ملائم بصورة جزئيةالملاكات الادارية والتعليمية  -

 عليمية متوفرة لكل المراحل ملائمجميع الاختصاصات الت -

 درسة تحتوي على باحث تربوي ملائمالم -

 مرة من قبل المشرف التربوي ملائمتوجد زيارات مست -

 -:المستلزمات والمعدات  -3

 يع الكتب المنهجية ملائمن على جمالطلاب يحصلو -

 ئمالطلاب يحصلون على القرطاسية ملا -

 ا قاعة او مختبر حاسوب غير ملائمالمدرسة فيه -

 سة فيها مكتبة مدرسية عامة ملائمالمدر -

 -:النشاطات  -4

 تقوم المدرسة بنشاطات لاصفية ملائمة -

 تقوم المدرسة بعمل نشطات معينة للطلاب المتميزين ملائمة -

 م بملاحظة مساعدة الطلاب لزملائهم ملائمةادارة المدرسة تقو -

 ادارة المدرسة تعقد اجتماع دوري لاولياء الامور ملائمة -

 -:الصحة المدرسية  -5
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 توجد زيارة دورية لاطباء الاسنان والعيون للمدارس ملائمة -

 المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة المدرسية ملائمة -

 -: لام ي تمر رم ت  للاتئ ي – مت در

 -:تية البنى التح -1

 ملائمحالة السقوف والجدران  -

 مساحة الصف الواحد ملائم -

 ملائم المدرسة نضيفة بصورة عامة -

 ملائمالصحيات الخاصة بالمدرسة  -

 -:الملاكات الادارية والتعليمية  -2

 الملاكات الادارية والتعليمية ملائمة -

 جميع الاختصاصات التعليمية متوفرة لكل المراحل ملائمة -

 باحث تربوي ملائمة المدرسة تحتوي على -

 توجد زيارات مستمرة من قبل المشرف التربوي ملائمة -

 -:المستلزمات والمعدات  -3

 الطلاب يحصلون على جميع الكتب المنهجية ملائمة -

 الطلاب يحصلون على القرطاسية ملائمة -

 المدرسة فيها قاعة او مختبر حاسوب غير ملائمة -

 ملائمةغير المدرسة فيها مكتبة مدرسية عامة  -

 -:النشاطات  -4

 تقوم المدرسة بنشاطات لاصفية ملائمة -

 تقوم المدرسة بعمل نشطات معينة للطلاب المتميزين ملائمة -

 ادارة المدرسة تقوم بملاحظة مساعدة الطلاب لزملائهم ملائمة -

 ادارة المدرسة تعقد اجتماع دوري لاولياء الامور ملائمة -

 -:الصحة المدرسية  -5

 سنان والعيون للمدارس ملائمةتوجد زيارة دورية لاطباء الا -

 المدرسة تعمل وفق برنامج الصحة المدرسية ملائمة -

 

 تم دري ر تم قلر ي ملق    تملتقي تملر لى

 

 -: لام ي تم طمت  ت  للاتئ ي –تط  

 حجم بناية المدرسة  -1

 الاعداد اكبر من المعيار المطلوب -

 نوية للبنينمساحة المدرسة اقل من المعيار المطلوب بالرغم من كونها ثا -

 لاتتوفر المساحة المطلوبة للتلاميذ -

 مساحة الصف الواحد لاتنطبق وفق المعيار المطلوب -

 معدل حجم الصف الواحد لايتناسب مع المعيار القياسي -

 الملاكات الادارية والتعليمية -2
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 عدد الملاكات التعليمية متناسب مع اعداد التلاميذ -

 ادة الدراسية والمنهجيتوفر في المدرسة مدرسين اختصاص وفق الم -

 الملاك الاداري متكامل -

 لايوجد مختصين في صيانة المدارس -

 البيئة التعليمية -3

 لايتوفر تواليت لكل طالب وفق المعيار القياسي -

 لايتوفر تواليت لكل طالبة وفق المعيار القياسي -

 لايتوفر صنبور ماء وفق المعيار المطلوب -

 لاحترام وحسن المعاملةجميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون با -

 المدرسة تتيح الفرصة للطلاب على اعطاء دورهم القيادي بين زملاهم -

 كفاءة النظام التعليمي -4

 مؤشر الالتحاق جيد -

 مؤشر الرسوب والتسرب جيد -

 

 -: لام ي تموخ لا طايي ععلا تمر تق ت  للاتئ ي -ثر  ر

 حجم بناية المدرسة  -1

 الاعداد اكبر من المعيار المطلوب -

 لمدرسة اقل من المعيار المطلوب بالرغم من كونها ثانوية للبنينمساحة ا -

 لاتتوفر المساحة المطلوبة للتلاميذ -

 مساحة الصف الواحد لاتنطبق وفق المعيار المطلوب -

 معدل حجم الصف الواحد لايتناسب مع المعيار القياسي -

 الملاكات الادارية والتعليمية -2

 التلاميذ عدد الملاكات التعليمية متناسب مع اعداد -

 يتوفر في المدرسة مدرسين اختصاص وفق المادة الدراسية والمنهج -

 الملاك الاداري متكامل -

 لايوجد مختصين في صيانة المدارس -

 البيئة التعليمية -3

 لايتوفر تواليت لكل طالب وفق المعيار القياسي -

 لايتوفر تواليت لكل طالبة وفق المعيار القياسي -

 ر المطلوبلايتوفر صنبور ماء وفق المعيا -

 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة -

 المدرسة تتيح الفرصة للطلاب على اعطاء دورهم القيادي بين زملاهم -

 كفاءة النظام التعليمي -4

 مؤشر الالتحاق جيد -

 مؤشر الرسوب والتسرب جيد -
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 -: لام ي تم ر  ي ت  للاتئ ي –ثرمار 

 حجم بناية المدرسة  -1

 عداد اكبر من المعيار المطلوبالا -

 مساحة المدرسة اقل من المعيار المطلوب بالرغم من كونها ثانوية للبنين -

 لاتتوفر المساحة المطلوبة للتلاميذ -

 مساحة الصف الواحد لاتنطبق وفق المعيار المطلوب -

 معدل حجم الصف الواحد لايتناسب مع المعيار القياسي -

 الملاكات الادارية والتعليمية -2

 دد الملاكات التعليمية متناسب مع اعداد التلاميذع -

 يتوفر في المدرسة مدرسين اختصاص وفق المادة الدراسية والمنهج -

 الملاك الاداري متكامل -

 لايوجد مختصين في صيانة المدارس -

 البيئة التعليمية -3

 لايتوفر تواليت لكل طالب وفق المعيار القياسي -

 القياسي لايتوفر تواليت لكل طالبة وفق المعيار -

 لايتوفر صنبور ماء وفق المعيار المطلوب -

 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة -

 المدرسة تتيح الفرصة للطلاب على اعطاء دورهم القيادي بين زملاهم -

 كفاءة النظام التعليمي -4

 مؤشر الالتحاق جيد -

 مؤشر الرسوب والتسرب جيد -

 

 

 -:ت  للاتئ ي لام ي تمر رم  –مت در 

 حجم بناية المدرسة  -1

 الاعداد اكبر من المعيار المطلوب -

 مساحة المدرسة اقل من المعيار المطلوب بالرغم من كونها ثانوية للبنين -

 لاتتوفر المساحة المطلوبة للتلاميذ -

 مساحة الصف الواحد لاتنطبق وفق المعيار المطلوب -

 اسيمعدل حجم الصف الواحد لايتناسب مع المعيار القي -

 الملاكات الادارية والتعليمية -2

 عدد الملاكات التعليمية متناسب مع اعداد التلاميذ -

 يتوفر في المدرسة مدرسين اختصاص وفق المادة الدراسية والمنهج -

 الملاك الاداري متكامل -

 لايوجد مختصين في صيانة المدارس -

 البيئة التعليمية -3

 لايتوفر تواليت لكل طالب وفق المعيار القياسي -

 يتوفر تواليت لكل طالبة وفق المعيار القياسيلا -

 لايتوفر صنبور ماء وفق المعيار المطلوب -

 جميع الطلاب والملاك التدريسي يشعرون بالاحترام وحسن المعاملة -
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 المدرسة تتيح الفرصة للطلاب على اعطاء دورهم القيادي بين زملاهم -

 كفاءة النظام التعليمي -4

 مؤشر الالتحاق جيد -

 التسرب جيدمؤشر الرسوب و -

 

 ؟" " أين نريد أن نكون  5-2

 التربيةإستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها يمكن تطوير وتوضيح أهداف وغايات المديرية ، والمستمدة من رسالة ورؤية مديرية 

لتحقيق ، واقعية )محدد، قابلة للقياس ، قابلة ل SMARTوينبغي الاتفاق على معايير وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ 

 ومحددة زمنياً( .

 -: واسطتربية رؤية مديرية 

 .واسطربية في محافظة ايصال الخدمة التعليمية الى ابعد نقطة ضمن حدود المديرية للت

 -: واسطتربية رسالة مديرية 

وفقا لأحدث  واسطلعامة في محافظة تقديم الخدمة التربوية والتعليمية للأطفال ولكلا الجنسين التلاميذ والطلبة ضمن حدود المديرية ا

 .الاساليب التربوية والتعليمية وتحسينها وتوفير المستلزمات الضرورية لها

 -: واسطتربية اهداف مديرية 

 .في عموم المحافظة من خلال توزيع كرفانات 309ي للمدارس والبالغ عددها فك الازدواج الثنائي والثلاث -1

 (120ونحتاج )( مدراس 6لـ ) ( كرفان لفك الازدواج الثلاثي60نحتاج ) الواحدة. خفض معدل تلميذ او طالب في الشعبة -2

 .)قضاء الكوت( لفك الازدواج الثنائي لكل مدرسة كرفان (10كرفان موزعة )

من خلال  ويتم بناء قدراتهم .تطوير الاداء التربوي ولكافة المراحل وبالخصوص في اختصاصات الانكليزي والرياضيات -3

 .في قسم الاعداد والتدريب يبية لمدة ثلاثة اشهردورات تدر

 .في عموم المحافظة وترميم المدارس غير الصالحة 76هدم واعادة بناء المدارس الأيلة للسقوط والبالغ عددها  -4

 .متابعة الحصول على استملاك اراضي تربوية بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة -5

 درسية )رياض الاطفال ، ابتدائي ، ثانوي(.وضع الخطط لبناء المدارس وفق الخارطة الم -6

 بناء اجنحة صفوف اضافية ومرافق صحية تتناسب واعداد التلاميذ في المدرسة. -7

 رفع المستوى العلمي للملاكات التعليمية والتدريسية. -8

 السماح للملاكات التعليمية والتدريسية للتقديم على الدراسات العليا وفقا لخطة المديرية. -9

 .وافز )مادية او معنوية( للملاكات التعليمية والتدريسية التي تحقق نسب نجاح عاليةاستخدام الح -10
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 "كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟" 3- 5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي  واسطتربية قامت مديرية 

 -:للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه وضعه برنامج تقدم

استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين  -1

 .القياسيبالمقارنة مع المعيار 

 .المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها تحديد الاولوية للعناصر -2

 .وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة من اجل تقليلها -3

ية في نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد خطة تحسين الخدمة المعن -4

 المحافظة.

  "كيف يمكننا ضمان النجاح؟"4- 5

 التوصيات

 .والذي يمنح رؤساء الوحدات الادارية سلطة قضائية 1976لسنة  118تفعيل قانون التعليم الالزامي الرقم  -1

تبسط الاجراءت الخاصة باستملاك الارضي لاغراض تربوية من خلال تشكيل لجنة مشتركة من قبل الدوائر ذات العلاقة  -2

  .وديوان المحافظة

 جار بنايات لاغراض تربوية.ئمبالغ ضمن الموازنة لشراء او استتخصيص  -3

 .التنسيق مع البلدية والتخطيط العمراني في تغير جنس بعض الاراضي لبعض الحضانات لوجود فائض فيها -4

  العمل على اعداد الخارطة المدرسية والتي يمكن ان تقاس من خلالها كفاءة النظام التربوي -5

 منح مخصصات لمعلمي المدارس الطاردة في المحافظة لتكون هذه المدارس مدارس جذب -6

 الطلبة مما يرفع يسهم في زيادة الجذب الى المدرسة. ةتفعيل منح -7

 اجراء بحوث ودراسات للوقوف حول اسباب تسرب الطلبة من المقاعد الدراسية . -8

 الابتدائية . لغرض تأهيلهم للمرحلة زيادة الاهتمام برياض الاطفال  -9

 التشجيع على فتح رياض اهلية في المناطق التي لا يمكن بناء رياض حكومية فيها . -10

توجيه وتدريب وتاهيل الكوادر التعليمية للطرق والاساليب المتطورة واتباعها في التدريس لغرض رفع كفاءة النظان  -11

 التعليمي .

مما يؤدي الى الحد من ظاهرة المدرس ين مستواهم العلمي اقامة الدروس الاضافية للطلبة والتلاميذ الضعفاء وتحس -12

 .الخصوصي
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 العمل مع شركات رصينة لبناء مدارس ذات مواصفات عالمية وسريعة التنفيذ .  -13

القيام بعمل لوحات اعلانية تتضمن نشر الوعي الصحي والوقائي بين التلاميذ والطلبة ووقايتهم من الامراض المستوطنة   -14

 قالية والتنسيق مع المراكز الصحية باجراء فحوصات دورية على التلاميذ والطلبة والوبائية والانت

العمل على ادخال مادة الحاسوب في المرحلة الاولى من الابتدائية وفي جميع المدارس مع توفير المنهج والتجهيز والمكان  -15

 المناسب لذلك .

 الى بيئة جاذبة للطالب ومحببة اليه بالوسائل المعروفة. وتحويلهااعادة النظر في البيئة المدرسية المتوفرة للطالب  -16

 تحديث مفهوم المكتبة المدرسية وجعلها مكانا جاذبا للإطلاع والتزود بالمعرفة للعلم لامخزن للعلم.  -17

 من حيث المخرجات والمدخلات. التنسيق بين وزارة التربية ووزارة التعليم العالي والبحث العلميزيادة   -18

 

 

  (SDIP)   ارح  بي ل ج   لقلاي  تم لا ر  تمـ   أ ف ة ر

من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات،  

النجاح الفعلي والمحتمل والفشل وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد 

تكون مسؤولة  واسطن أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية تربية في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب. ويتعي

ام  وهذا سوف يقدم التقرير إلى مديرع هداف المتفق عليها وفق أساس شهريعن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأ

الأشراف على تنفيذ  واسطتربية يتولى مدير عام مديرية  لتقدم والأداء  الفصلية والسنوية ، وإعداد تقارير ا واسطتربية مديرية 

 .  PPDC    الـ واسطمحافظة وتقديم التقارير إلى مجلس التنمية والتخطيط في  SDIP خطة تحسين تقديم الخدمات الـ
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 خطة

 تحسين أداء تقديم الخدمات

 دائرة صحة واسط لقطاعي الكوت الأول والثاني للرعاية الصحية الأولية

 GSP)(تقدم –تعزيز الحوكمة فريق مشروع مع  بالتعاون  دائرة صحة واسط إعداد

 طاعي الكوت الأول والثاني لق

 2015 –شباط 

 العراق –واسط 
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 المقدمة 

ة الصحية الأولية المستوى الأول لاتصال الأفراد والأسرة والمجتمع وهي المدخل الأساسي للنظام الصحي العلاجي والذي يجعل تمثل الرعاي
من الرعاية الصحية أقرب ما يمكن لأماكن معيشة وعمل الأفراد، وهي تمثل أول عنصر أساسي لعملية الرعاية الصحية المستمرة، وتشمل 

اسية المقدمة التي توفر علاجاً ذا تكلفة مردودة الأثر للمشاكل الصحية الهامة لأفراد المجتمع إلى جانب الوقاية من مجموعة من الخدمات الأس
وتعتبر الرعاية  الأمراض وتحسين السلوك الصحي بطريقة متكاملة ومقبولة اجتماعياً مع التركيز على مشاركات الأفراد والمجتمعات المحلية

يتجزأ من نظام البلد الصحي، إذ هي تمثلّ نواة ذلك النظام ومن مجمل التنمية الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع المحلي  جزء لاالصحية الأولية 
وبالتعاون مع مشروع عمل ستراتيجي شامل  Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسين تقديم الخدمات تعتبرو،

وتحديد مستوى  الاولية بتقييم الخدمة الصحيةوالمقترحة من قبل الفريق بعد جمع عدد من المعايير الخاصة و  USAID الـ  تقدم التابع لبرنامج
ها وبشكل مجدول لغرض الارتقاء بالخدمة المقدمة يصالاداء لدائرة صحة واسط وتحديد حجم الفجوة وتحليل سبب الفجوة ودراسة امكانية تقل

لحصول على خدمات الصحة إلى مبدأي الإنصاف وعدم التحيز، أي ينبغي أن يحصل الجميع عليها وفقا ينبغي أن يستند ا لاهالي محافظة واسط
كما ينبغي مراعاة  ،لحاجاتهم دون أي تمييز وينبغي اختيار موقع تقديم خدمات الصحة وموظفيها بطريقة تضمن أمثل استفادة وتغطية ممكنين

وقد تكون عقبات الحصول على هذه الخدمات بدنية أو مالية أو سلوكية أو ثقافية  لصحةالحاجات الخاصة للمستضعفين عند تخطيط خدمات ا
 .ويعد تشخيص مثل هذه العقبات وتجاوزها أساسيا للحصول على خدمات الصحة الأولوية،واتصالية

 
 

 وتضمن الخطة الخطوتين:
 

 والثاني . خدمة الطبية والصحية لقطاعي الكوت الاولى التحديد الحالة الراهنة لمستو -1
 طويلة الامد.انية ورسم خطة لمعالجة وردم الفجوة وبشكل مدروس بشكل حلول  -2
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 نبذة مختصرة عن محافظة واسط 
 

 الواقع الجغرافي

وبغداد من كم عن العاصمة بغداد  وتحدها محافظات ديالى  )172(تقع محافظة واسط في الجزء الوسط من العراق مركزها مدينة الكوت وتبعد 
كم  )274(كم، والى غربها محافظة بابل التي يفصلها عنها  )204(كم ومحافظة ذي قار )206(الشمال و من الجنوب محافظة ميسان التي تبعد 
تتمتع  وتقع إلى شرقها الحدود الدولية للعراق مع إيران ،وبذلك فان محافظة واسط،كم  )192(، وجنوبها الغربي محافظة الديوانية التي تبعد 

بموقع جغرافي استراتيجي لقربها من معظم محافظات الوسط والجنوب والعاصمة بغداد حيث يبلغ متوسط المسافة بين مركز المحافظة وهذه 
) كم عن مركز المحافظة. تبلغ مساحة 70( ) كم، فضلا عن قربها من أفضل منافذ التبادل (المنفذ الحدودي) مع إيران276المحافظات حوالي (

 سهلية منطقة وتعتبر محافظة واسط.% ) من مجموع مساحة العراق3.9) كيلومتر مربع وتمثل بذلك نسبة مقدارها( 17153فظة واسط (محا
 حوالي تموز شهر في الحرارة درجات معدلات وتصل والجاف الحار الصحراوي والمناخ المتوسط الأبيض البحر مناخ بين انتقاليا مناخها يعد

 مكامن على المحافظة احتواء ذلك إلى يضاف.  مئوية درجات )10( حوالي الثاني كانون شهر خلال معدلاتها تصل حين يف مئوية درجة )45(
  .مختلفة ومعادن مهمة نفطية

 عدد يبلغ بينما نسمة) 595222(الذكور عدد يبلغ نسمة) 1193700( واسط احصاء دائرة حسب 2014 لعام واسط محافظة سكان عدد قدر
 وتضم واسط احصاء دارة تقديرات حسب نسمة) 1200754(حوالي واسط سكان يبلغ ان 2015 لعام والمتوقع نسمة) 598478( بةنس الاناث

 :قضاء الكوت هو مدار بحث خطة تحسين الخدمات منها ناحية )11( و) اقضية 6( إدارية وحدة) 17( المحافظة

  قضاء الكوت

) 455827(حوالي 2015 لعام والمتوقع نسمة) 409692( حوالي 2014 لعام سكانه تعداد بلغي وسطها، القضاء هذا ويقع واسط محافظة مركز
 الشرق من دجلة نهر يحيطها جزيرة شبه في يقع المدينة ومركز نصفان فيقسمها دجلة نهـر ،يخترقها واسط احصاء دائرة تقديرات حسب نسمة

 الرسمية، المحافظة ومؤسسات دوائر وفيها قسمين، إلى المدينة تقسم التي هيرةالش الكوت سدة المهمة المدينة معالم ومن والجنوب، والغرب
 المدينة تشتهر واسط، جامعة كليات معظم أيضا وفيها عسكرية، جوية قاعدة السابق في كان مهم ومطار الشهير، الكوت نسيج معمل وفيها

 لسنة نسمة) 37587( سعد وشيخ نسمة) 50298( 2015 لسنة متوقعوال 2014 لسنة نسمة) 45207) (الدجيلة( واسط ناحيتي وتتبع.بالزراعة
وقضاء  للأبقار ومحطة كبير زراعي مشروع الدجيلة في ويقع الكوت لقضاء تابعتان والناحيتين نسمة) 41819( 2015 لسنة والمتوقع 2014
 الكوت.

 

 -م إلى قطاعي الكوت الأول والثاني وكما يلي:قضاء الكوت مقس

) مراكز صحية فرعية تغطي الجانب الأيسر من نهر دجلة وبضمنها 6) مراكز صحية رئيسية و(9يتضمن ( -ول:قطاع الكوت الأ •
  .) كم باتجاه الحدود الإيرانية وكذلك ناحية شيخ سعد شرقا90قضاء بدرة وناحية مرزاباد التي تبعد (

) مراكز صحية فرعية تشمل ناحية 4ز صحية رئيسية و () مراك9يغطي الجانب الأيمن من نهر دجلة و يتضمن ( -قطاع الكوت الثاني : •
  .) كم50واسط التي تبعد أكثر من (
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قطاعي الكوت الثاني موقع خارطة تبين  
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 الملخص التنفيذي  -1
مشروع تقدم  قبل من ) 2017- 2015( للاعوام واسط محافظةفي  رعاية الصحية الأولية المستوى الأولالخطة تحسين خدمات  حدثت

 ومن التطوير اهداف الى بالاضافة المتوفرة والإمكانيات الراهن للوضع تحليلا تقدم حيثودائرة صحة واسط  USAIDالتابع لبرنامج  الـ 
أفرزت آليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء دائرة صحة ،الواقع ارض على الاهداف تلك لتحقيق المناسبة ياساتالس رسم ثم

معايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة بالمقارنة مع ال واسط في تقديم الخدمة
مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين  ،واستمرارية الخدمة واستجابة لشكاوى المواطنين

 الخدمة المقدمة للمواطنين وكما يلي:

تعتبر أدارة تقديم الخدمات الصحية أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع والتي تنعكس إيجابا  -: يةأدارة الخدمة الصح
وترتكز أدارة الخدمة  ،الخدمة ستؤثر سلبا على الصحة العامة في المجتمع ةفي حين انعدام أو ردائ ،على نمو مجتمع صحيا واقتصاديا 
ومن أهم العناصر المؤثرة هي  ،ا بكفاءة وفاعلية لإيصال خدمة متكاملة وبجودة عالية إلى المواطنينعلى عناصر حيوية يجب استثماره

 والصحية والمهن الاخرىوالملاكات الطبية الموارد المالية ( الموازنة ألاستثمارية والتشغيلية و ألاستخدام الفاعل للإيرادات المتحققة) 
إذا تعتبر الموارد المالية أحد  ،) والموارد المتاحة من ألآليات و التجهيزات راكز الصحيةفي الم الطبيةو الملاكات  دائرة(ابتداء من أدارة ال

ان أدارة الموارد من خلال العمليات المنظمة والتخطيط المسبق  العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد الحاكم في تقديم الخدمة أذ
ف الإستراتيجية للتنمية المطلوبة في الوصول إلى أهداف الدائرة والحكومة المحلية وكذلك ألأهدا والاستثمار للموارد بما يحقق الأثر

لتشغيلية بما امن الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكاملي للدائرة مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل في أعداد الموازنة ،والوطنية
 .سيحقق ألأثر ألايجابي ويضمن تشغيل كفؤ واستدامة للمشاريع الحيويةينسجم مع أعداد الموازنة ألاستثمارية 
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التحديات والمشاكل التي يواجهها قطاعي الكوت الاول والثاني والتي تسهم في تردي نوعية الخدمة الصحية المقدمة  -2
 للمواطنيين

 مات الصحية الرعاية الاولية في المراكز الصحية.هي العمود الفقري في تقديم الخد -:الملاكات الطبية والفنية

 ضعف التخصيصات وحيث ان الموازنة موازنة بنود وليست موازنة برامج. -التحديات المالية:

 الى بحاجةفي القضاء   الصحية المراكزمهم جدا وقسم من  قضاء ضمن الصحية بالمراكز الخاصة لابنيةل تعتبر البنى التحتية -البنى التحتية:
 . وصيانة تاهيل

 العمل في أعداد خطة تحسين الخدمةمراحل  -3

بإكمال نموذج تحليل الفجوة USAID  الـ قامت دائرة صحة واسط وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية
نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في  والذي تم اقتراحه من قبل برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة تكتسب أهمية

 :انه

ستخدم الأسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في إحداث الفجوة في مؤشر الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار أ -1
 .القياسي

 .وة تأثيرهاتحديد الأولوية للعناصر المؤثرة في إحداث الفجوة في الخدمات من خلال ق -2
 .وضع الحلول المقترحة الآنية وطويلة الأمد لمعالجة العناصر المؤثرة في إحداث الفجوة من اجل تقليلها -3
 نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الآنية وطويلة الأمد ستكون مدخلات لإعداد خطة تحسين الخدمة المعنية في المحافظة. -4

لقطاعي استخدام معدل القياسات التي تم جمعها في قضاء الكوت ضمن خدمات الرعاية الصحية الأولية  لقد اعتمدت دائرة صحة واسط على
ة لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة حمع التركيز على الجوانب الأكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجوالثاني  الاولالكوت 

ستخدام الناجح للنموذج سيؤدي إلى الحصول على نتائج دقيقة تساعد في تحديد الحلول إن الا للمواطنين من خلال حلول آنية وطويلة الأمد
 .الكوت الصحيحة والواقعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمة الصحية في قضاء
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 ر المسببة للفجوة في أداء الخدمةتحليل العناص -4

الفنية  حيث بعد  وير الخدمة المذكورة آنفا التي تتعلق بالجوانب الإدارية ، القانونية ، المالية ) عنصر ذو علاقة بأحد معاي14وتضمنت تحليل (
 ،في الفجوة وبالتالي تم اختيار أكثر العناصر تأثيرا في أحداث الفجوة  إكمال تحليلها تم تحديد الضعف أو النقص في كل عنصر ونسبة تأثيره

 و ،ه العناصر ووضع الحلول الآنية والبعيدة الأمد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوةلقد قامت دائرة صحة واسط  بتحديد هذ
سوف يتم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعايير و باستخدام  عناصر التحليل  بالتفصيل وأخيرا وضع الحلول للعناصر الأكثر 

 تأثيرا في إحداث الفجوة.

 يجيالمنهج التدر -5

 ) الأسئلة التالية: SDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الـصحية (

 أين نحن الآن؟ تحديد المؤشر .1
 أين نريد أن نكون؟  .2
 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟   .3
 كيف يمكننا ضمان النجاح؟  .4

 أين نحن الآن  -5-1

هنة لأداء وممارسات قطاعي الكوت الأول والثاني  للرعاية للإجابة على هذا السؤال ، يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الرا
إن البيانات الخاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن  ،الصحية الأولية بالتنسيق مع قسم الصحة العامة وتقاس  إزاء مؤشرات الأداء الرئيسية

 -:الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة وهي 

 التهديدات.و  نقاط الضعف،الفرص، من خلال تشخيص نقاط القوة  -:SWOT analysis ) (تحليل سووت  -أولا:

  Key Performance indicators analysis )( تحليل مؤشرات ألأداء الحيوية   -: ثانيا

 .صحة واسط تساعد هاتين التقنيتين في فهم وتلخيص بيئة وأداء دائرة
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 صحة واسط لدائرةSWOT analysis ) تحليل سووت ( -أولا:

عبر تحديد رسالة الدائرة وسبل تحقيق هذه   2017ولغاية نهاية  2015أعداد الخطة لتطوير العمل الصحي في مؤسساتنا الصحية للفترة من 
.الرسالة من خلال الأهداف المحددة ضمن فترة زمنية وتحديد المسئولين عن تنفيذ تلك النشاطات للوصول إلى الأهداف المنشودة  

 وة نقاط الق •
 وجود نظام اداري رفيع المستوى يتابع كافة الضوابط الادارية في عموم المؤسسات الصحية. .1
 .لتشخيص الأنشطة المخالفة بأنواعها دائرةوجود الفرق الرقابية الخاصة بال .2
 الوضع الأمني الجيد نسبيا لوضع العراق. .3
جاد تفنية معلوماتية صحية وانشاء نظام معلوماتي صحي استثمار الافكار المبدعة وادارتها بشكل جيد لتحقيق الاهداف في اي .4

 ينافس النظم المعلوماتية الصحية العالمية .
 التي من شأنها خدمة النظام الصحي في محافظة واسط. الملاكات الطبية والصحية والمهن الاخرىدعم مادي ومعنوي لكافة  .5
 وية النظام الصحي . سهولة الوصول الى الخدمات العلاجية والتشخيصية يؤدي الى تق .6
 الاولية (الرئيسية والفرعية).الصحية  وجود خطة استراتيجية لبناء وتأهيل مراكز الرعاية .7
 موقع المحافظة في وسط العراق وقربها من العاصمة أضافه إلى حدودها مع المحافظات الأخرى وحدودها الخارجية . .8
 .. رعاية )وجود استراتيجية الرعاية المتكاملة لصحة الطفل (تحصين .9

 النجاح المتحقق في مكافحة الامراض الانتقالية بشكل عام والتعامل مع الموجات الوبائية بشكل خاص. .10
 مع اي وباء او مشكلة صحية طارئة. وجود فرق الاستجابة السريعة للتعامل السريع .11
 عبادة.ودور ال التحسن في الشراكة مع الدوائر والجهات ذات العلاقة ومنظمات المجتمع المدني .12
  .تنفيذ بعض المسوحات التي ساعدت على توفير قاعدة المعلومات اللازمة للتخطيط الصحي .13
 .شمول المستشفيات بمنهجية الرعاية الصحية الاولية (استحداث شعب او وحدات الصحة العامة في كل مستشفى) .14

 نقاط الضعف  •
 ).الاختصاص والممارس  ،التدرج ،قلة الكوادر الطبية كافة (المقيم  .1
 موازنة الدائرة هي موازنة أبواب وليس موازنة برامج. .2
 .المركزي والتقييم والاجور الحوافز نظام ضعف .3
 قدم اللوائح والتشريعات التي تعمل بها حالياً وزارة الصحة فمعظمها بحاجة إلى إعادة نظر. .4
احصائيين  ،مبرمج حاسبات  ،ولوجيبكتري ،كيمياوي ،مصور شعاعي ،شحة بعض العناوين الوظيفية الصحية مثل (م. مختبر  .5

 امين مخزن).و فاحص بصر ،معاون صيدلي ،مساعد طبيب اسنان ،سواق ،فني صيانة ،محاسبين  ،
 . وعائدية الارض النقص في البنى التحتية وخاصة الاراضي التي يتم تشيد المراكز الصحية عليها .6
 فا وخصوصا فيما يخص نظام الاحالة.التنسيق بين الرعاية الصحية الاولية والثانوية ما زال ضعي .7
 عدم وجود الخبرة الكافية عند استيراد الاجهزة الطبية. .8
 ضعف تأهيل الكوادر وضعف برامج التعليم الطبي والتمريض المستمر . .9

 وتحليلها وعلى مستوى المناطق الصحي الالكتروني لا زال ليس بالمستوى المطلوب فيما يخص جمع البيانات نظام المعلومات .10
 في المراكز الصحية. والمهن الاخرى وخصوصاضعف الجانب التدريبي للملاكات الطبية والصحية  .11
المشاكل المتعلقة بالاصحاح البيئي والتي انعكست تاثيراتها على السيطرة على الامراض الانتقالية وغير الانتقالية وخاصة  .12

  .حة الطلابالبيئة المدرسية مما يؤتر على تقديم خدمات الصحة المدرسية وص
 .وبناء القدرات والتجهيزاتالميزانية لا تتناسب مع الاحتياج الفعلي للارتقاء بالبنية التحتية  .13
 .منهجية صيانة الاجهزة الخدمية والطبية في المؤسسات الصحية ليست بالمستوى المطلوب .14
  .المهارات الادارية والاشرافية للملاكات العاملة لا زالت ليست بالمستوى المطلوب .15
 عدم اطلاع مدراء المؤسسات الصحية على برامج التقنية المعلوماتية الصحية لغرض تبني العمل بها. .16
 .تواصل فيما بينهمال ضعفضعف العلاقة بين مقدمي الخدمة الصحية وإفراد المجتمع  .17
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 .المحافظة في الثالثية التخصصية المراكز قلة  .18
 .الراهن الصحي الوضع متطلبات مع تتلائم ولا قديمة ىالاخر المؤسسات وبعض للمستشفيات التحتية البنى .19
 .)خاص قطاع( المحافظة في اهلية صحية ومراكز مستشفيات وجود عدم .20

 
 

  فرصال •
 الاستقرار الأمني الذي تتمتع به المحافظة حاليا . .1
 للمشاريع الخاصة بدائرتنا .وتنسيق عالي المستوى من قبل ديوان المحافظة ومجلس المحافظة دعم  .2
 سنوات. 10جود كلية الطب في جامعة واسط منذ حوالي و .3
 سنة. 3افتتاح كلية طب الأسنان منذ  .4
 المعهد الطبي  واعدادية التمريضية. .5
 وجود أكثر من مصدر تمويل للمشاريع مركزي من الوزارة ومحلي من الحكومة المحلية. .6
 إمكانية استقدام عمالة أجنبية. .7
 ،والأطفال للنسائية تخصصية مستشفياتثمار الطبي والصحي في اكثر من مجال (تعتبر محافظة واسط بئية جاهزة للاست .8

 لمعالجة تخصصي مركز،الكلى وزرع لجراحة مراكز ،والشرايين القلب وامراض السرطانية والأورام الدم لإمراض مراكز
 ،للحميات خصصيت مستشفى ،والسكري الغدد لإمراض تخصصي مركز ، والتنفسية الصدرية للإمراض مركز ،الحروق

 ).العيون لأمراض تخصصي مستشفى و الطبية والمستلزمات الأدوية صناعة ،التخصصية المختبرات
 

 التهديدات  •
 والصحية البيئية النواحي مع وتداخله المحافظة في الخدمات جانب ضعفبسبب  انتشار بعض الأوبئة .1
 ئة بحق الأنشطة المخالفة من قبل الجهات التنفيذية.الضعف في تنفيذ الإجراءات القانونية والصادرة من وزارة البي .2
 عدم تناسب مبالغ الغرامات المفروضة مع حجم التلوث الحاصل من بعض الانشطة. .3
 يعرض المجتمع المحلي لعدوى أمراض مثل فيروس نقص المناعة البشرية والتهاب الكبد باء وجيم. لنفاياتسوء الطمر ل .4
 المجتمع المختلفة ومن ضمنها المؤسسات العامة.   قلة الوعي الصحي و البيئي لشرائح .5
 عدم التزام القطاع العام والمتمثل بالدوائر الخدمية خاصة مثل البلديات والمجاري بالمحددات والمتطلبات البيئية. .6
 ازدياد التحديات التي تواجه المحافظة لغرض الحفاظ على بيئة صحية سليمة .7
 له مع النواحي البيئية والصحيةضعف جانب الخدمات في المحافظة وتداخ .8
 في المحافظة.العشائرية العادات والتقاليد  .9
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  Key Performance indicators analysis )( تحليل مؤشرات ألأداء الحيوية   -ثانيا :

ن عملية الأشراف على دعم الحكومة المحلية لتحسيUSAID  الـ تقدم الممول من الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية مشروععمل 
 -المقدمة للمواطنين من خلال تبني نوعين من المعايير: الصحية والرقابة على تقديم الخدمات وصولا الى رفع مستوى الخدمات

 
 تشمل أربع معايير اساسية تغطي معظم الخدمة الصحية الاولية وكالأتي: -معايير كمية قابلة للقياس : .1

 لمراكز الصحية الاولية.تغطية ا . أ
 لاكات العاملة في المركز الصحي.الم . ب
 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي. . ت
 تغطية الخدمات الصحية. . ث

مركز صحي الخاجية ومركز تم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زيارات ميدانية لثلاث مراكز صحية اولية وهي  -معايير نوعية: .2
مجاميع من المعايير  6) والتي تتضمن Score Cardsات النتائج (حيث تم اعتماد بطاق صحي طيبة ومركز صحي حي الجهاد

 تشمل معظم معايير الخدمة الصحية الاولية وكالاتي :
 البنية التحتية  . أ

 الملاكات العاملة في المركز . ب
 الاجهزة . ت
 الادوية واللقاحات  . ث
 الميزانية  . ج
 المختبر  . ح

تم مراجعة مؤشرات الأداء ،والكوت الاول والثاني ياعلقد تم تزويد مؤشرات الخدمة على مستوى مركز المحافظة ويشمل قط
تقاء بأداء تقديم الخدمة بالمقارنة مع المعايير القياسية وتشخيص مناطق الضعف وتحديد قيمة الفجوة وتقديم توصيات تساهم في الأر

 في قطاعي الكوت الاول والثاني.
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 عايير اساسية تغطي معظم الخدمة الصحية الاولية وكالأتي:تشمل أربع م -:معايير كمية قابلة للقياس  -1

 
 لمراكز الصحية الاولية.تغطية ا - أ

 الملاكات العاملة في المركز الصحي. - ب
 الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي. - ت
 تغطية الخدمات الصحية. - ث

 
 مؤشر تغطية المراكز الصحية الاولية  - أ

 
 الفجوة المؤشر وصف المعيار

) نسمة10000كز صحي لكل () مر1(  32% 68% 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها  •
 

الحاجة الى زيادة الملاك الهندسي والفني المتمكن من متابعة تنفيذ مشاريع انشاء المراكز الصحية.       -الموارد البشرية: .1
 )1على الفجوة (قليل ثير العنصر أت

 .)3( تأثير هذا العنصر عالي على الفجوةوال اضافية لانشاء المراكز الصحية. الحاجة الى تخصيص ام -الشؤون المالية: .2
  .وجود مراكز صحية بحاجة الى الهدم او اعادة تاهيلها وسد النقص الحاصل في المراكز الصحية -البنى التحتية:  .3

 ).3( تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة
 ).0( ليس له تاثير على الفجوة -:التجهيزات .4
 ).1تأثير العنصر قليل على الفجوة (اء القابليات: بن .5
 ).0( المعيقات الفنية: ليس له تاثير على الفجوة .6
 ).0( الصلاحيات: ليس له تاثير على الفجوة .7
التنسيق: الحاجة الى زيادة التنسيق مع الحكومة المحلية لغرض زيا دة التخصيصات المالية لزيادة بناء مشاريع الصحية  .8

لتنسيق مع الوزارة لنفس الغرض وكذلك هناك ضعف في التنسيق مع البلديات والتخطيط العمراني لغرض وكذلك زيادة ا
 )3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة (تخصيص الاراضي المعدة لبناء المراكز الصحية عليها. 

ت افظة دون الرجوع الى الاولوياالتدخلات السياسية: تدخلات السياسية  قد تؤثر في توزيع المراكز الصحية في عموم المح .9
 ).2( العنصر متوسط على الفجوةفي بناء المراكز الصحية. تأثير 

 ).0ليس له تاثير على الفجوة (سوء أستخدام الموارد:   .10
 ).1( قليل على الفجوة العنصر الصيانة والتشغيل: الحاجة الى زيادة الاهتمام بصيانة  الابنية. تاثير  .11
تأثير العنصر متوسط على ع الامني السيء ادى الى توقف بعض مشاريع  بناء المراكز الصحية. الظروف الامنية:الوض  .12

 ).2الفجوة (
 ).0ليس له تاثير على الفجوة (الدعم اللوجستي:   .13
دى بسبب الاوضاع الامنية ادى الى زيادة الكثافة السكانية في المناطق التي تم النزوح اليها مما ا التهجيراخرى (التهجير ):  .14

 ).2تأثير العنصر متوسط على الفجوة (الى زيادة الفجوة. 

 التنسيق  -8البنى التحتية  -2الشؤون المالية  -1 تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:

 



 
 

13 | P a g e  
 

 

 المعيار ت

ترتيب العناصر 
الاساسية ( التي 

حازت على الرقم 
(عالي التاثير)  3

 التي تسهم في
تقليص قيمة 

الفجوة  بحسب 
 الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

1 

 
 
 
 
 

تغطية 
المراكز 
الصحية 
 الاولية

 
مركز صحي 

واحد لكل 
نسمة 10000  
 
 
 
 
 

 

 الشؤون المالية

 الموازنة من مالية مبالغ رصد
 والبترو الاقاليم وتنمية الاستثمارية

 للاحياء الاحتياج لتأمين دولار
 الصحية المراكز بناء من السكنية
 .السكان نسبة حسب

 

 البنى التحتية

 الهندسي القسم من لجنة تشكيل
 التي المؤسسات وحصر تقييم لغرض
 وتجهيز والصيانة التأهيل الى تحتاج

 .الأجهزة

 الصحية المراكز مخططات دراسة
 البرامج حجم لتلائم وتوسعتها الرئيسية
 سكن توفير امكانية مع الصحية

 الصحية المراكز في العاملة للملاكات
 .طوارئ ردهات على الحاوية

 التنسيق

 الصحة دائرة بين التنسيق زيادة
 العمراني والتخطيط البلدية ودوائر

 تخصيص لغرض المحلية والحكومة
 في الصحة دائرة تلائم التي الاراضي
 خدمات الى تحتاج التي المناطق
 الصحية المراكز بناء لغرض صحية
 .عليها
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 مؤشرات الملاكات العاملة في المركز الصحي - ب
 

ار الوطني لعدد الملاكات عند دراسة اعداد الملاكات العاملة في المراكز الصحية في قاطعي الكوت الاول والثاني ومقارنتها بالمعي
كز الصحية لكي تؤدي عملها وفق المعايير المعتمدة من قبل وزارة الصحة تبين ان هناك نقصا حادا في عدد االمفروض توفرها في المر

 جوة لكل منهم. ) ادناه يوضح قيمة المؤشر للملاكات الصحية والادارية ومقدار الف1الملاكات اضافة الى سوء توزيع الكوادر، والجدول رقم (
 
 ) يمثل قيمة المؤشر للملاكات الصحية والادارية1جدول رقم ( 

 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وصف المعيار الملاك المخطط الفعلي المؤشر الفجوة (العجز) نسبة العجز
 )طبيبة 1 رجال +2نسمة( )10000(طبيب لكل  )3( 160 63 97 60%
 صحيشعة وسونار لكل مركزأطبيب ) 1( 53 0 53 100%

 نسمة )10000 ( معاون طبي لكل) 6( 312 331 19 - 6% -
 نسمة )10000(معاون صيدلي لكل ) 2( 106 28 78 73%
 سمة) ن10000( سنان لكلأمساعد طبيب ) 1( 53 1 52 98%
 صحي ممارس مختبر لكل مركز) 1( 53 14 39 73%
 نسمة )10000(تقني/مساعد مختبر لكل) 4( 212 160 52 25%
 نسمة)  10000(بصر لكل  فاحص) 1( 53 6 47 89%
 صحي داري لكل مركزأملاك ) 8( 424 63 371 87%
 صحي ملاك ساند وخدمي لكل مركز) 8( 424 48 376 89%
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 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها 
 

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة ( -الموارد البشرية ( مقدمي الخدمة الصحية): .1
قلة الموازنة التشغيلية  لغرض سد النقص الحاصل في الكوادر الطبية والصحية والفنية من خلال التعاقد . تأثير  -شؤون المالية:ا ل .2

 ).2العنصر متوسط على الفجوة (
 ).2حاجة الى توسيع و اعادة تأهيل بعض المراكز الصحية. تأثير العنصر متوسط على الفجوة ( -البنى التحتية: .3
تأثير العنصر متوسط على الفجوة : ضرورة  زيادة كمية الاثاث والاجهزة الخدمية و الطبية وكذلك توفير سيارات خدمية. التجهيزات .4

)2.( 
بناء القابليات: نقص في تدريب الكوادر  الطبية والصحية واكتسابهم المهارات ضمن دورات تخصصية في مجالات عملهم بالاضافة  .5

تأثير العنصر متوسط على جديدة تنهض بالواقع الصحي.  مهارات وافكارالبلد لغرض اكتساب  الى قلة الايفادات داخل وخارج
 ).2الفجوة (

 ).0ليس له تاثير على الفجوة ( -المعيقات الفنية: .6
 ). 0ليس له تاثير على الفجوة ( -: الصلاحيات .7
الاولية والعليا والمقاعد الدراسية  الطبية د الكلياتالتنسيق: ضعف التنسيق بين وزارة الصحة ووزارة التعليم العالي لغرض زيادة عد .8

مين النقص الحاصل بالكوادر خصوصا الطبية منها مع صعوبة استحصال الموافقات الرسمية في نقل الكوادر بين دوائر أتلغرض 
 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة (الصحة بالمحافظات. 

تأثير هذا العنصر الكوادر الطبية والصحية والفنية بشكل يؤثر على الاولويات في التوزيع. التدخلات السياسية: تؤدي الى سوء توزيع  .9
 .)3عالي على الفجوة (

الصويرة  الطبية و الصحية بين المراكز الصحية لاسباب تركزها في مناطق ملاكاتسوء أستخدام الموارد: خلل في توزيع ال .10
 ).3(عنصر متوسط على الفجوة. تأثير هذا الوالعزيزية لقربها الى العاصمة

 ).0لصيانة والتشغيل: ليس له تاثير على الفجوة ( .11
تأثير هذا العنصر الطبية و عدم حمايتهم ادى الى هجرة الاطباء من المحافظة.  ملاكاتلل العشائريةاالظروف الامنية: كثرة التهديدات  .12

 .)3عالي على الفجوة (
الطبية والصحية من خلال شمولهم بالمكافئات وعقد الاجتماعات المستمرة ملاكات يع الضرورة اظهار الاهتمام بجم الدعم اللوجستي: .13

 ).2(لغرض التواصل معهم.تاثير هذا العنصر متوسط على الفجوة
 ).0ليس له تاثير على الفجوة ( أخرى . .14
 

 الظروف الامنية  -12التنسيق  -8الموارد البشرية  -1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:
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  مؤشرات مجموعة معايير الأجهزة الطبية و معدات أخرى في المركز الصحي - ت

 المعيار ت

ترتيب العناصر 
الاساسية ( التي حازت 

(عالي  3على الرقم 
التاثير) التي تسهم في 
تقليص قيمة الفجوة  

 بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

2 

الملاكات العاملة 
  بالمراكز الصحية

 
 

الموارد  البشرية المقدمة 
 للخدمة

 وتوزيعها الملاكات نقل
 والكثافة الاحتياج حسب

.  الصحية للمراكز السكانية
 المحلية الحكومة مفاتحة و

 طريق عن تعاقدات لاجراء
 موظفين( الاقاليم تنمية

 مدقق و محاسب ، احصاء
(. 

 ديوان بين العالقة المشكلة حل
 تجلب التي والشركة المحافظة
 وزيادة الاجنبية الطبية الملاكات
 .التعاقدات

 التنسيق

 وزارة مع التنسيق زيادة
 والحكومة جهة من الصحة
 النواب ومجلس المحلية
 التوزيعات حجم لزيادة

 .للدائرة الوزارية

 العالي التعليم وزارة مع التنسيق
 المقاعد عدد لزيادة المعاهد وهيئة

 الطبية للملاكات المخصصة
 سد لغرض والتمريضية والصحية

 .الملاكات في الحاصل النقص

 الظروف الامنية 

 سلامة تحفظ عمل بيئة تأمين
 مجال في العاملين كافة

 خلال من لحمايتهم الصحة
 الحكومة مع الدائرة تنسيق

 لجنة - الصحة لجنة( المحلية
 .الشرطة وقيادة)  الأمن

 مجلس قبل من محلي قانون تشريع
 العشائر به يلزم واسط محافظة
 الطبية والمهن الأطباء لحماية

 .الضوابط وحسب الأخرى
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 تمثل مجموعة معايير الاجهزة الطبية والمعدات الاخرى عدد ونوعية الاجهزة  الطبية والمعدات المطلوب تواجدها في المركز الصحي
) ادناه نستطيع ان نحدد قيمة المؤشر لكل جهاز والذي يعطي انطباع 2لكي يؤدي الخدمة وفق المعايير الوطنية وبالنظر الى الجدول رقم (

  الكوت الاول والثاني:الصحة الاولية في  يعن مقدار النقص في المعدات والاجهزة وبالتالي يعطي انطباع عن نوعية اداء قطاع

 

 الكوت الاول والثانيالصحة الاولية في  يثل قيمة المؤشر للمعدات والاجهزة الطبية في قطاع) يم2جدول رقم (
 

 نسبة العجز المؤشر )الاجهزة الطبية ومعدات اخرى في المركز الصحيوصف المعيار للـ (

 %63 %37 لكل مركز صحيجهاز تخطيط قلب ) 1(

 %78 %22 لكل مركز صحيشعة ثابت أجهاز ) 1(

 %78 %22 لكل مركز صحيسونار  جهاز) 1(

 %29 %71 لكل مركز صحيكرسي اسنان ) 1(

 %55 %45 لكل مركز صحيجهاز تعقيم ) 5(

 %40 %60 سعاف لكل مركز صحي أسيارة ) 1(

 
 

 تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة:
 .)3نصر عالي على الفجوة (تأثير هذا الع الموارد البشرية: الحاجة الى زيادة الملاك العامل على هذه الاجهزة . .1
الموارد المالية:  ضرورة رصد مبالغ مالية في حال زيادة عدد المراكز الصحية للهدف المطلوب والتي تتطلب زيادة في الاجهزة الطبية  .2

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة ( والخدمية والمعدات وسيارات الاسعاف و الخدمية.
 ).1تأثير العنصر قليل على الفجوة (يادة الابنية لاستخدام الاجهزة وايوائها. بحاجة الى ز البنى التحتية: .3
تأثير العنصر متوسط على الفجوة  .التجهيزات: ضرروة زيادة اعداد الاجهزة الملحقة بالاجهزة الطبية مثل روافع الفولتية ومولدات ووقود .4

)2.( 
ة فنية متدربة على الاجهزة من خلال دورات تطويرية داخل وخارج القطر. طبية صحي  ملاكاتبناء القابليات: ضرورة اعداد و تهيئة  .5

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة (
 ).0ليس له تاثير على الفجوة (المعيقات الفنية:  .6
 ).0ليس له تاثير على الفجوة (الصلاحيات:  .7
النقص وكذلك التنسيق مع الوزارة لنفس الغرض تأثير هذا  التنسيق: ضعف التنسيق مع الحكومة المحلية لغرض توفير موارد مالية لسد .8

 ).2( على الفجوةمتوسط العنصر 
 ).0ليس له تاثير على الفجوة ( التدخلات السياسية: .9

عدم مراعاة ملائمة التيار الكهربائي احيانا عند تشغيل الاجهزة وخاصة اجهزة الاشعة والسونار سوء الاستخدام و سوء استخدام الموارد: .10
 ).1تأثير العنصر قليل على الفجوة ( .رسي الاسنان يؤدي الى اعطال فيهاوك

الصيانة والتشغيل: على الرغم من ان عقد توريد الاجهزة يتضمن فترة صيانة لمدة سنة او اكثر في بعض الاحيان الا ان هناك نقص  .11
 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة ( في الكوادر الفنية المتخصصة بالصيانة والتي تقوم باعمال الصيانة بعد ذلك  .
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 ).0(الظروف الامنية: ليس له تاثير على الفجوة  .12
 ).0(ليس له تاثير على الفجوة الدعم اللوجيستي: .13
 ).0(ليس له تاثير على الفجوة اخرى: .14

الصيانة  -11 الموارد البشرية -3لقابليات بناء ا -2الشؤون المالية  -1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:
 والتشغيل

 

 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية ( 
 3التي حازت على الرقم 

(عالي التاثير) التي تسهم 
في تقليص قيمة الفجوة  

 بحسب الاولوي

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

 

الأجهزة الطبية و 
معدات أخرى في 

 المركز الصحي
 

 بناء القابليات

 والفنية الطبية الملاكات ادخال
 سريعة دورات في العاملة
 والمعدات الاجهزة على للعمل
 .الاختصاص حسب وكل

 

 الموارد البشرية

 الاطباء من واسط حصة زيادة 
 الاشعة دورات في المقبولين
 .10 الى 5 من والسونار

 مع للتنسيق الصحة وزارة مفاتحة
 زيادة لغرض العالي التعليم وزارة
 الاجهزة على العاملة للعناوين القبول
 .                 الطبية

 لغرض المحلية الحكومة مع التنسيق  
 وهيئة العالي التعليم وزارة مخاطبة
 في الاشعة قسم لفتح التقنية المعاهد
 الكوت في الطبي المعهد
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 مجموعة معايير كفاءة الخدمة الصحية  - ث
 

المؤشرات ) ادناه 3وتمثل المعايير الخاصة باداء المراكز الصحية وكفاءته وفي تقديم الخدمات الصحية العلاجية والوقائية ويمثل الجدول رقم (
 اداء المركز الصحي.  ةالخاصة كفاء

 
 ) يمثل مؤشرات اداء كفاءة الخدمة الصحية لمراكز الصحة الاولية 3جدول رقم ( 
 
 

 مجموعة معايير كفاءة الخدمة الصحية

 الهدف الوطني الفجوة المؤشر الخدمة

 %95 %30 %65 خدمة التحصين ( لقاح الحصبة المنفردة)

 (IMCI) لأطفال دون سن الخامسةالخدمات الوقائية ل

   83053 العدد الكلي للزيارات

في علاج الأطفال دون  IMCIاستخدام دليل 
 4250 %0 4250 المصابين بالإسهال سن الخامسة

    الاطفال مادون الوزن الطبيعي
 رعاية الحوامل

   21244 العدد الكلي للزيارات
 10403 3867 6536 الزيارة الاولى للحامل
 10403 3755 6648 الزيارة الرابعة للحامل

   21244 صحة الاسنان ( عدد المراجعين )
   غير معمول به خدمة الاحالة ( عدد الاحالات )
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 العناصر المؤثرة في الفجوة:
 
وجه.  احسنلى الطبية والصحية المتخصصة لغرض العمل بالبرامج الصحية ع الملاكاتالموارد البشرية: التقص الشديد في  .1

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة (
الطبية والصحية اثناء تنفيذ الحملات الصحية والبرامج الصحية  ملاكاتنقص المبالغ المالية لغرض دعم ال الموارد المالية: .2

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة ( .الاخرى
رامج تأتي من خلال ضرورة توفير غرف مستقلة لكل برنامج في المركز البنى التحتية: قلة الوحدات العاملة على هذه الب .3

 ).2(تاثيره متوسط على الفجوةالصحي: 
التجهيزات: الحاجة الى تهيئة مستلزمات  ضرورية لتطبيق هذه البرامج مثل حافظات اللقاحات المبردة والمجمدات والثلاجات .  .4

 ).1تأثير العنصر قليل على الفجوة (
تأثير هذا العنصر عالي على  .الصحية العاملة على البرامج  الطبية والصحية المتخصصةضرورة تدريب  ليات:بناء القاب  .5

 .)3الفجوة (
 ).0(المعيقات الفنية: ليس له تأثير على الفجوة .6
 ).0(ليس له تاثير على الفجوة الصلاحيات: .7
مية لغرض متابعة تطبيق البرامج والحملات الصحية التنسيق: قلة التنسيق مع دوائر الصحة والوزارة ومنظمة الصحة العال .8

تأثير هذا العنصر عالي ميدانيا وتهيئة مستلزمات نجاح البرامج بالاضافة الى توفير اللقاحات من المناقلات بين دوائر الصحة: 
 .)3على الفجوة (

 )0( ليس له تاثير على الفجوة التدخلات السياسية: .9
 ).0( ثير على الفجوةسوء استخدام الموارد: ليس له تا .10
 ).0( الصيانة والتشغيل: ليس له تاثير على الفجوة  .11
 ).0( ليس له تاثير على الفجوة الظروف الامنية:  .12
الدعم اللوجستي: قلة الدعم المادي للكوادر العاملة في برامج الرعاية الصحية الاولية وعدم صرف اجور النقل لاطباء الاسنان  .13

 ).1تأثير العنصر قليل على الفجوة (المنظمة بالاسنان بالشكل التام. لغرض تنفيذ برنامج العناية 
قلة او انعدام الوعي الصحي لدى المواطنين حول طبيعة عمل البرامج الصحية بالمراكز  المواطن ): لدى وعيالاخرى (ضعف  .14

 .)3تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة (ة على تحقيق الهدف المطلوب. يتنعكس بصورة سلب

 

-8بناء القابليات  -5الشؤون المالية  -2الموارد البشرية  -1تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:
الوعي لدى المواطن ) ضعف( أخرى - 14التنسيق   
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 المعيار ت

ترتيب العناصر الاساسية ( 
 3التي حازت على الرقم 

هم في (عالي التاثير) التي تس
تقليص قيمة الفجوة  بحسب 

 الاولوية

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

4 

مجموعة معايير كفاءة 
 الخدمة الصحية 

 
 
 

 

 الموارد البشرية
 الطبية للملاكات التدريب تكثيف

 على العاملة والتمريضية والصحية
 .العامة الصحة برامج

 وهيئة العالي التعليم وزارة مع التنسيق
 يعزز بما المقاعد عدد لزيادة المعاهد
 من الصحية لمؤسساتنا الفعلي الاحتياج

 يةالرعا مجال في تعمل التي الملاكات
 طب ، الاسرة طب( الاولية الصحية

 )المجتمع

اخرى (قلة الوعي لدى 
 ( المواطن

 التوعية:  المواطن لدى الوعي ةقل
 طاقات وحشد المجتمعية الصحية
 التلفزيونية البرامج خلال من المجتمع

 التواصل وصفحات والسمعية
 . العبادة ودور الاجتماعي

 مع بالتعاون الصحية للتوعية قناة انشاء 
 .المحلية الحكومة
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تم حساب مقدار مؤشراتها من خلال زيارات ميدانية لثلاث مراكز صحية اولية وهي مركز صحي الخاجية  -معايير نوعية: -2
مجاميع من  6) والتي تتضمن Scorecardsصحي طيبة ومركز صحي حي الجهاد حيث تم اعتماد بطاقات النتائج (ومركز 

 المعايير تشمل معظم معايير الخدمة الصحية الاولية وكالاتي :
 .البنية التحتية  - أ

 الملاكات العاملة في المركز - ب
 الاجهزة - ت
 الادوية واللقاحات  - ث
 الميزانية - ج
 المختبر . خ

 طلاعات الميدانية للمراكز الصحيةالاستالغرض من 

 .التعرف على واقع الخدمات الصحية المقدمة للمواطنين 

 .معرفة المشاكل والمعوقات التي تواجه المواطنين والملاكات العاملة في المراكز الصحية 

 .الوقوف على واقع حال المراكز الصحية عن طريق مطابقة المعايير الدولية مقارنة بالكثافةالسكانية 

 .معرفة نسبة العجز الحقيقية الموجودة  في المراكز الصحية 

 الاولالعائد الى قطاع الكوت  طيبةمركز صحي 

حسب استمارة وكانت نسب تقييم المركز الصحي  2014) نسمة لسنة 32853عدد سكان الرقعة الجغرافية التي يخدمها المركز الصحي هو ( 
 التقييم النوعي واستمارة معايير الاداء المذكورة 

 تحليل العناصر نسبة العجز

 البنى التحتية 66.6%

 الملاك العامل 66.6%

 الاجهزة 100%

 ).1248) و الهدف السنوي (961( 2014التحصين: عدد الاطفال دون سنة المستلمين للقاح الحصبة المنفردة لسنة  33%

) طفل ويكون العدد الشهري 5585( 2014زيارات الاطفال دون  سن الخامسة: الهدف السنوي لزيارات الاطفال لسنة  48%
 ).2866) و عدد الزيارات السنوي( 465(

غير معلوم ويعتمد 
على مراضة 

 الاطفال

ويكون عدد الاطفال المصابين بالاسهال والمعالجين باستخدام ) 2866: عدد الاطفال دون سن الخامسة (IMCIبرنامج الـ 
 )41البرنامج اعلاه (

غير معلوم ويعتمد 
على مراضة 

 الاطفال

 ) .2866: الاطفال المصابين بالامراض التنفسية ( IMCIبرنامج الت 

 ) .690الزيارة الاولى للحامل (  )1248( 2014الزيارة الاولى للام الحامل: حيث ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة  44%

 ) .498)  الزيارة الرابعة للحامل (1248( 2014الزيارة الرابعة للام الحامل: حيث ان الهدف السنوي للمركز الصحي لسنة  60%
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 أين نريد أن نكون 5-2

إستنادا إلى المعلومات التي تم جمعها في تحليل الوضع فانه يمكن تطوير وتوضيح أهداف وغايات المديرية ، والمستمدة من رسالة ورؤية 
(محدد، قابلة للقياس ، قابلة للتحقيق ،  SMARTاء والتي تندرج تحت أسم الـ وينبغي الاتفاق على معايير وأهداف الأد دائرة صحة واسط

 واقعية ومحددة زمنياً) .

 رؤية دائرة صحة واسط

  الصحية عراقال خارطة على المحافظة مكانة يعزز فعال صحي نظام وفق وطنيةال المستويات إلى ورفعها الصحية بالخدمات التميز

 دائرة صحة واسطرسالة 

 مع وانسجامها وشاملة متكاملة منظومة ضمن العالمية الجودة لمعايير وفقاً  المجتمع لأفراد وتعزيزية وعلاجية وقائية صحية خدمات تقديم
 .المجتمع الفرد بصحة للارتقاء المجتمع أفراد احتياجات

 

  :فهي خدماتنا تقديم في عليها تستند التي القيم أما

 .المجتمع أفراد جميع الخدمة على ولالحص في يتساوى :والعدالة المساواة

 والوقائية الطبية الخدمات مستوى ورفع الإكلينيكية والفاعلية التشخيصية القدرات وتنظيم الرعاية مستويات وضمان لتحسين :والتميز الجودة
 .وثقته المجتمع رضا ضمان إلى يؤدي مما والعلاجية

 .التكلفة مقابل الفاعلية وزيادة السكان لاحتياجات طبقاً  الصحية والمنشآت والمالية البشرية الموارد توزيع يكون بأن وذلك :والكفاءة الفاعلية

 .المتعاملين وكافة وعائلاتهم المرضى حقوق أعيننا نصب نضع :المتعاملين حقوق

 .الجودة عاليةو مميزة بنتائج للارتقاء متكاملة متناسقة منظومة ضمن للعمل العاملين كافة جهود تتضافر :الجماعي العمل

 .الصحية الخدمات محور وهو :المرضى سلامة

 .القادمة الأجيال ورفاهية صحة لصالح وكفاءتها الأساسية الخدمة تقديم دوام لضمان :الاستمرارية
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 أهداف دائرة صحة واسط 

 الهدف الاول

 النهوض بالواقع الصحي خلال السنوات المقبلة.

 الاهداف الموضوعية:

 من الفساد الاداري. الحد -1-1

 تطوير وزيادة المراكز الصحية. -1-2

 تبني نظام مراقبة فعال.  -1-3

 السيطرة على الأمراض الانتقالية. -1-4

 تطوير الخدمات الصحية. -1-5

 توفير الملاكات الطبية والصحية في جميع المؤسسات الصحية. -1-6

 الهدف الثاني

 خفض وفيات الأطفال والأمهات

 لموضوعية:الاهداف ا

 خفض معدلات المراضة والوفيات لدى الأطفال. -2-1

 تقليل أمراض سوء التغذية. - 2-2

 خفض وفيات الأمهات. - 2-3
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 يمكن أن نصل إلى هناك كيف 3-5

الوقت المناسب اما خطط العمل فستقوم بتحديد الاشخاص المناسبين للقيام بالعمل المناسب في  توصياتكيف نصل الى هناك من خلال عدة 
اكمال نموذج ب   USAIDوبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية  واسطصحة  دائرةقامت  وبالطريقة المناسبة

دمة للمواطنين في تحليل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المق
 :انه

 التوصيات

 .تشجيع الاستثمار في محافظة واسط من خلال انشاء مراكز طبية 

 .تدريب الملاكات الصحية والتمريضية والنهوض بمستواها العلمي 

 ين الحكومة زيادة أعداد المقبولين على الكليات الطبية وكليات التمريض من قبل وزارة التعليم والمعاهد الطبية عن طريق التنسيق ب
 المحلية ووزارة التعاليم العالي.

 . إجراء التعاقد مع ملاكات طبية وتمريضية أجنبية 

  طبيب سنويا عن طريق التنسيق بين  10طبيب سنويا إلى  5زيادة القبول في دورات الأشعة والسونار لغرض تقليص الفجوة من
 .الحكومة المحلية ووزارة الصحة

 طبية قسم الأشعة .زيادة القبول من المعاهد ال 

  تحجيم التدخلات السياسية والاعتماد على خطة التوزيع المعتمدة من قبل دائرة التخطيط وتنمية الموارد في الوزارة كونها تؤثر كما
 ونوعا في الملاكات الطبية الموزعة والتي تعدالعمود الفقري للمؤسسة الصحية .

 ل  في محافظتنا من خريجي كليات الطب البشري كونها محافظة مصنفة طاردة حسب التنسيق مع وزارة التعليم العالي لزيادة القبو
 معايير دائرة التخطيط.

 .التنسيق مع وزارة التعليم العالي لغرض فتح مركز للدراسات العليا في محافظة واسط 

  الصحة بالتنسيق مع منظمات  زيادة حجم التثقيف الصحي للمواطنين وخصوصا في الأماكن المزدحمة ودور العبادة ودعم تعزيز
 المجتمع المدني ودور العبادة .

 .اعتماد مبادئ المهنية والكفاءة والنزاهة من خلال تبني نظام مراقبة فعال بتقديم الخدمات العلاجية والوقائية 

  ة والتعليم العالي.وذلك عن زيادة التنسيق مع الحكومة المحلية ووزارتي الصح 2015% نهاية عام 30زيادة عدد الاطباء بنسبة 

 لزيادة المبالغ المالية المخصصة لبناء المراكز الصحية على ان يتم فيها ردم الفجوة بالكامل مع الاخذ  لمحافظةزيادة التنسيق مع ا
 .بنظر الاعتبار نسبة النمو السكاني للمحافظة
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 يمكننا ضمان النجاح كيف 5-4

من خلال وضع عملية مراقبة وتقييم تقوم بمراجعة نتائج البرامج والموازنات  (SDIP) ـ لمن أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات ا
القيام برقابة مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية يطرة على الموارد وانظمة التقارير ووانظمة الس

ية، وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل على جميع المستويات في الرعاية الصحية الاول
تنفيذ و، وإعداد تقارير التقدم والأداء  الفصلية والسنوية صحة واسط  التعديلات في الوقت المناسب وهذا سوف يقدم التقرير إلى مديرعام دائرة

التنمية في  التخطيط و تقارير إلى مجلس ها بشكلتقديمومن ثم يتم   عليها المدير العام الأشراف يتولى SDIP خطة تحسين تقديم الخدمات الـ
 .  PPDC الـ ةالمحافظ

 

 

 الخاتمة:

يجب تضافر الجهود لغرض تقليص الفجوة والوصول بالخدمة الصحية والطبية وخصوصا الوقائية من اجل مجتمع معافى وسليم بأذن الله 
 توفيق.تعالى ومن الله ال
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 الملاحق
 
 

ذوحدة 
 القياس

البيانات المطلوبة لقياس  الوصف
 المعيار

وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

 عدد

عدد المراكز الصحية المفروض توافرها لتغطية 
 حاجات السكان في قضاء المركز 

A العدد القياسي للمراكز  .
الصحية ( عدد سكان قضاء 

 )10000 \ المركز

% 

هذا المعيار يوضح ماا اذا كان 
المركز الصحي  كافيا لعدد 

المواطنين و مناسبا من حيث البنية 
التحتية لتقديم الخدمات الصحية و 
 توفير الراحة  و يتمثل بما يأتي :

تغطية المراكز 
 الصحية ألأولية.

1 

 عدد

قضاء عدد المراكز الفعالة الموجودة حاليا في 
 المركز

Bمالي عدد المراكز . اج
 الصحية 

مركز صحي رئيسي واحد  .1
 10000لكل 

مطابقة 
وصف 
100 % المعيار × 𝐵

𝐴
= حساب المؤشر   

  

 

 
العدد الأدنى لملاك اللازم لتقديم الخدمات الصحية 
في المراكز بكفاءة جيدة و يلبي حاجات المواطنين 

 المستفيدين من ذلك المركز.

Aلقياسي للملاك .العدد ا
العامل في المركز الصحي ( 

العدد  *عدد سكان المحافظة 
 10000 \ )القياسي

% 
 

يمثل هذا المعيار بأن يكون 
عددالعاملين فيه  كاف لتقديم الخدمات 

 الصحية الأساسية:

الملاكات 
العاملة في 
المركز 
 الصحي

 

2 

الملاك العامل .اجمالي عدد B العدد الفعلي الموجود و العامل في المركز  
 في المركز الصحي 

نسمة  10000طبيب لكل  3 .1
 رجال+ طبيبة واحدة) 2(

طبيب اشعة و سونار عدد  .2
 واحد لكل مركز 

طبيب اسنان واحد لكل  .3
 نسمة  10000

 100 × 𝐵
𝐴

= حساب المؤشر   
 

 نسمة  20000صيدلي لكل  .4

 نسمة 10000ممرض لكل  .5

 نسمة  10000لكل  ممرضة .6

لكل  6معاون طبي عدد  .7
 نسمة 10000

لكل  2معاون صيدلي عدد  .8
 نسمة 10000

مساعد طبيب اسنان واحد لكل  .9
 نسمة 10000

.ممارس مختبر عدد واحد لكل 10
 مركز  

لكل  4. تقني/مساعد مختبر عدد 11
 نسمة  10000

 10000. فاحص بصر واحد لكل 12
 نسمة 

لكل  8. الملاك الأداري عدد 13
 مركز 



 
 

28 | P a g e  
 

 8.الملاك الساند و الخدمي عدد 14
 لكل مركز 

الحد الأدنى لعدد الأجهزة أو المعدات الواجب  
 توفرها لتقديم الخدمة المناسبة في المركز الصحي .

A عدد الأجهزة القياسي.
للمراكز الصحية ( في 
د القطاع: تعتمد على عد

 المراكز)

% 

يكون عدد الأجهزة الطبية و نوعيتها 
ملائمة لتقديم الخدمات لمراجعي 
 المركز الصحي و يتضمن ما يلي :

الأجهزة الطبية و 
معدات أخرى في 
 المركز الصحي  

 

3 

.عدد الاجهزة الفعالة في B عدد الأجهزة الفعالة حاليا في المراكز الصحية  
 المراكز الصحية 

 بية :الأجهزة الط .1

جهاز تخطيط قلب عدد  . أ
 واحد 

جهاز أشعة ثابت عدد  . ب
 واحد

100 × 𝐵
𝐴

= حساب المؤشر   
 

 ج.جهاز سونار عدد واحد    

 . 
 

 د. كرسي اسنان عدد واحد    

 لكل مركز  5ه. جهاز تعقيم عدد   

المطابقة 
لوصف 
 المعيار 

 

    

ف واحدة لكل . سيارة اسعا  4   %
 مركز صحي 

. 

% 

يمثل هذا المعيار مدى كفاءة الخدمات 
 الصحية المقدمة و يتمثل بما يلي :

 

تغطية الخدمات 
 4 الصحية 

المؤشر   -قياس الفجوة :المعيار (الهدف الوطني) 
 (النسبة المسجلة في القطاع/الدائرة)

A.  ) نسبة الأطفال الملقحين
ل دون سن الاطفا \عدد المستلمين للقاح 

خدمة  التحصين  ( لقاح  .1 )100السنة الواحدة *
 %)90الهدف الوطني ( .B الحصبة )

 

 -قياس الفجوة : المعيار (المعدل الوطني للزيارات)
 المؤشر ( عدد الزيارات المسجل)

A /عدد الزيارات المسجلة في المركز.
 القطاع شهريا

علاج الأطفال دون سن  .2
 الخامسة :

 د الكلي للزياراتالعد . أ
 B المعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة العلاج باستخدام.IMCI  عدد )
عدد الكلي \الاطفال المتعالجين بها

للأطفال المصابين ب الاسهال و  
 المعالجين بالمركز)

المصابين ب الاسهال  . ب
و الذين تمت معالجتهم 

  IMCIباستخدام  دليل 
 

 B. الهدف الوطني / المعدل الوطني 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة العلاج باستخدام.IMCI  عدد )
عدد الكلي \الاطفال المتعالجين بها

المصابين بالالتهابات التنفسية   للأطفال
 المعالجين بالمركز)

المصابين ب  . ت
الالتهابات التنفسية 

الحادة و الذين تمت 
معالجتهم باستخدام 

  IMCIدليل 
 Bالهدف الوطني / المعدل الوطني. 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة الأطفال دون وزن الطبيعي.
عدد  \المسجلة ( عدد هؤلاء الأطفال 

الأطفال ما دون الوزن  . ث الأطفال الكلي في المنطقة او القطاع)
.المعدل الوطني للأطفال دون الوزن B الطبيعي

 الطبيعي

 B-Aقياس الفجوة :
 :رعاية الحوامل .3 

 
A /عدد الزيارات المسجلة في المركز.

 القطاع شهريا
 العدد الكلي للزيارات . أ
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Bالمعدل الوطني للزيارات. 

 B-Aقياس الفجوة :
A نسبة أو عدد الزيارات المسجلة.

 في المركز / القطاع
 الزيارة الأولى للحامل  . ب

 
 Bالهدف الوطني أو المعدل الوطني.  

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة أو عدد الزيارات المسجلة.
 الزيارة الرابعة للحامل . ت في المركز / القطاع

 
Bالهدف الوطني أو المعدل الوطني. 

 B-Aقياس الفجوة :

A نسبة  الطلاب المستفيدين ( عدد.
عدد الطلاب في  \الطلاب المستفيدين 

 مدارس التابعة للمركز أو القطاع ) 
الصحة المدرسية (عدد  .4

 الطلاب المستفيدين)
B الهدف الوطني أو المعدل الوطني. 

 B-Aقياس الفجوة :
A صحة الأسنان  (عدد  .5 .عدد مراجعي الخدمة في المركز

.المعدل الوطني لعدد مراجعي B المراجعين )
 الخدمة في المركز

 B-Aقياس الفجوة :
A الأمراض المزمنة  (عدد  .6 المركز.عدد مراجعي الخدمة في

.المعدل الوطني لعدد مراجعي B المراجعين)
 الخدمة في المركز

 B-Aقياس الفجوة :
A عدد حالات الأحالة الشهرية.

خدمة الأحالة  (عدد  .7 للمركز 
 .المعدل الوطني للأحالات B الأحالات)

 B-Aقياس الفجوة :

A فحص .نسبة  الحوامل اللاتي تم
نسبة دمهن أوعدد المتقدمين الجدد 

 Hepatitisللزواج من تم فحص 

 توفر الفحوص المختبرية : .8
فحص نسبة الدم بين أ.( 

 الحوامل)
 Hepatitis b+cب. فحص 

 
 

B المعدل الوطني. 
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 اسم المركز الصحي :

 سنة أنشاء المركز : 

للمركز:عدد سكان الرقعة الجغرافية   

 ملاحظات
  

 غير ملائم
(تصنيف 

1(  

ملائم بصورة 
 جزئية
)2(تصنيف   

 ملائم
(تصنيف 

3(  

 المؤشر
 

 مجال التقييم 

.حالة الجدران و السقوف جيدة.1      البنية التحتية  

.تيار كهربائي مستمر للمركز الصحي2      

.توفر مياه صالحة للاستخدام بصورة مستمرة.3      

المركز الصحي بلنظافة المطلوبة دائما ..يتمتع 4      

.توفر غرفة انتظار مناسبة للمراجعين مرفقة بجهاز 5    
 تكييف و كراسي بعدد مناسب 

كرسي في الغرفة و جميع ممرات المركز) 32(  
  

. الوحدات الطبية 1      
رجال+ طبيبة  2نسمة ( 10000طبيب لكل  3

  10000لكل  6معاون طبي عدد  واحدة) و

الملاك العامل 
 في المركز 

طبيب اشعة و سونار .وحدة  الأشعة و السونار: 2    
لكل 2عدد واحد  و محمض و مصور شعاعي  عدد 

 مركز
.وحدة طب الأسنان3      

 طبيب اسنان واحد و 
   10000لكل  مساعد طبيب اسنان واحد 

.وحدة الصيدلة 4      
لكل  2معاون صيدلي عدد  و 20000صيدلي لكل 

10000 
.وحدة التمريض 5      

نسمة 10000ممرض و ممرضة  لكل   
.وحدة المختبر 6      

تقني/مساعد  ممارس مختبر عدد واحد لكل مركز و  
   10000لكل  4مختبر عدد 

.الملاك الأداري7      
لكل مركز 8عدد    

 )Scorecard) نموذج بطاقات النتائج (2ملحق رقم (
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.الملاك الساند و الخدمي8      
لكل مركز 8عدد    

ط قلب.جهاز تخطي1      الأجهزة 

.جهاز أشعة ثابت2      

.جهاز سونار3      

.كرسي اسنان4      

.جهاز تعقيم5      

.توفر الأجهزة المختبرية اللازمة للقيام بالفحوص 6    
 الأساسية. 

 
.وجود كافة المعدات الأخرى من ثلاجات و أجهزة 7    

 تكييف و غيرها
كز صحي.سيارة اسعاف واحدة لكل مر8      

توافر قائمة الأدوية الاساسية و اللقاحات بكميات مناسبة     
 وبصورة مستمرة

الأدوية و 
 اللقاحات

 صلاحية بعيدة المدى للأدوية او اللقاحات    

مساحة غرفة الصيدلية مناسبة  و الأدوية مرتبة في     
 الدواليب  المخصصة لها .

ةالتخصيصات المالية للمركز كافي      الميزانية 

 المختبر  مساحة المختبر     
 توفر الفحوصات الاساسية حسب معايير الوزارة    



الخدمات تقديم تحسين أداء  خطة
 واسطمحافظة ل في  اءلقطاع الم

 الخدمات

Service Delivery 

 مديرية ماء واسط اعداد

.  GSPتعزيز الحوكمة ( تقدم) فريق مشروعبالتعاون مع  –قطاع الخدمات

 ۲۰۱٥ – شباط

العراق – واسط
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 الماء :ة تحسين الخدمات لقطاع خط

U المقدمةU خطة تحسين تقديم الخدمات   Service Delivery Improvement Plan (SDIP)  هي
خطة عمل استراتيجية شاملة وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضايا الإدارة، وذلك بهدف تحسين تقديم 
خدمات المياه الصالح للشرب في محافظة بابل وتمكين المديرية من تحقيق أهدافها قصيرة ومتوسطة  

وفي الوقت   ستُمكٍن من تطوير رؤية طويلة الأمد لإدارة المديرية SDIPوطويلة الأجل. إن خطة التحسين  
لتطبيق المخطط للموارد يوم تحت السيطرة. تتضمن هذه الخطة ا ذاته ستضمن أن القضايا ستكون يوما بعد

بغية تحقيق هذه الأهداف. تهدف خطة تحسين الخدمات لمساعدة مديرية الماء في بابل في معالجة القضايا 
جمع ماء من مشروع وم ۳۰۹حيث  يوجد بها المتعلقة بتحسين أدائها وتقديم أفضل الخدمات للمواطنين. 

 مختلف الاحجام

 
۱. U:الملخص التنفيذي 

في تقديم الخدمة , بالمقارنة مع  واسط يل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مديرية ماء افرزت اليات التحل
المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة حسب التأثير المباشر على مؤشرات ألأداء لضمان نوعية وجودة 
وأستمراية الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنين, مجموعة عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة 

 اطنين, وكمايلي:ألأمد من شأنها تحسين الخدمة المقدمة للمو

أدارة خدمة الماء : تعتبر أدارة تقديم خدمات الماء أحد العناصر المهمة والفاعلة في تنمية صحة المجتمع 
والتي تنعكس أيجابا على نمو مجتمع صحيا وأقتصاديا , في حين انعدام او ردائة الخدمة ستؤثر سلبا على 

ى عناصر حيوية يجب أستثمارها بكفاءة وفاعلية الصحة العامة في المجتمع, وترتكز أدارة الخدمة عل
           لأيصال خدمة متكاماة وبجودة عالية الى المواطنين, ومن أهم العناصر المؤثرة هي الموارد المالية 
( الموازنة ألأستثمارية والتشغيلية وألأستخدام الفاعل للأيرادات المتحققة من الجباية أو الرسوم) والموارد 

أبتداءا من أدارة المديرية والملاكات الهندسية والعاملين في مشاريع ومجمعات الماء), والموارد  البشرية (
المتاحة من ألأليات والتجهيزات, أذ تعتبر الموارد المالية أحد العناصر المهمة ولكنها ليست العنصر الوحيد 

ظمة والتخطيط المسبق وألأستثمار الحاكم في تقديم الخدمة أذ أن أدارة الموارد من خلال العمليات المن
للموارد بما يحقق الأثر المطلوبة في الوصول الى أهداف المديرية والحكومة المحلية وكذلك ألأهداف 

 الأستراتيجة للتنمية الوطنية. 

من الجدير بالذكر أن التخطيط المالي التكاملي للمديرية مع باقي قطاعات الخدمات وكذلك التكامل 
وازنة ألتشغيلية بما ينسجم مع أعداد الموازنة ألأستثمارية سيحقق ألأثر ألأيجابي في  أعداد الم

 ويضمن تشغيل كفؤ وأستدامة للمشاريع الحيوية.
 

أيجاد توازن علمي ومنطقي بين كلفة أنتاج وحدة الماء الصافي مقارنة مع ألأجور المستوفاة عن كل 
دية والأستخدام الأمثل للموارد و أستدامة وحدة ماء صافي مستهلكة بما يؤمن الجدوى ألأقتصا

 المشاريع وتشغيلها. 
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۲. U والتي تسهم بشكل كبير في في تردي نوعية  واسطالتحديات والمشاكل التي تواجه مديرية ماء

 :Uالخدمة للمواطنين

 الصلاحيات ..... -۳الموارد البشرية  -۲المالية  -۱تصنيف حسب القطاعات : 

 Uالمالية 
  المالية من شقين الاول يكون عن طريق المنحة الشهرية  والتي كانت في عام ان التخصصيات

والتي لا تكفي ۱٤۲۷۹۲۳٥۲٤۹مايقارب ۲۰۱٤دينار وفي عام  ۱۷٥۹٥۷۸۲٥۹مايقارب  ۲۰۱۳
وقد تم تخفيضها بسبب عدم اقرار الموازنة والثاني عن طريق جباية اجور الماء وعدم دفع الكثير 

ورغم بساطة هذه الاجور وهذه التخصيصات توثر بصورة مباشرة على من المواطنين لهذه الاجور
ا
د
ن
ا
 ه

 

 

 

 

 

 

 

 صيانة المشاريع والمجمعات وصيانة الاليات .۱
 توفير الكاز والمحروقات للاليات والمولدات   .۲
 اجور العاملين من مشغلين وحراس بالاجور اليومية  .۳
وبالتالي توثر  يع والمجمعاتالمشارصيانة الشبكات وتوفير الامواد الاحتياطية للصيانة  .٤

 على كمية ونوعية الماء المنتج 
 
 
 

17.6 

14.3 

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

 المنحة الشهرية

2014 2013



 خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب–قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

4 
 

 U:البنى التحتية 
 مجمع ۲۸۸مشروع للماء مركزي وكذلك  ۲۱ في عموم المحافظة على تمتلك مديرية ماء واسط •

Compact Unit لاتتوفر في الحالي  بمختلف الطاقات وكذلك شبكات ماء بمختلف الاقطار)

نواحي المحافظة والقرى والارياف موزعة على جميع اقضية وو احصائية دقيقة بعدد الاطوال) 
 وهذا يدل على توفير جهد كبير للتشغيل والصيانة والمتابعة وذلك يتطلب توفير موارد مالية وبشرية 

 يوجد ثلاثة مشاريع متلكأة في المحافظة 

 الفعلي المخطط اسم المشروع ت
  %۳۹ %۱۰۰ مشروع ماء الكوت المركزي ۰۱
 %٤۰ %۱۰۰ مشروع ماء الزبيدية ۰۲
 %۹۳ %۱۰۰ مشروع قرى الحي والموفقية ۰۳

 
 
 U:رقابة الجودة 
وكذلك مختبر مركزي  وكميتهكوادر متخصصة لمتايعة نوعية الماء المنتج تمتلك مديرية ماء واسط  •

في قضاء الكوت والصويرة والحي ولكن هذه المختبرات  ۳تابع للمديرية ومختبرات مركزية عدد 
عدم توافر أجهزة موقعية اولآ  و الكادر العامل فيها وذلك لقلة الاجهز ليست بالمستوى المطلوب

توثر على عملية المتابعة ورفع المستوى  لاجراء الفحوصات المختبرية اللازمة لكل مجمع ثانياً مما
  النوعي لانتاج الماء

خطة عمل مشتركة لتقييم ألأداء بشكل دوري بين كل من مديريتي الصحة والبيئة  عدم وجود •
ومديرية ماء واسط كذلك ضعف عمل المنظمات الانسانية الخاصة بعمليات استطلاع الرأي من 

 المواطنين 
  
 U :الصيانة والتشغيل 
يتم اعداد خطة سنوية من قبل الاقسام ان ضعف عملية متابعة الخطة الوقائية على الرغم من انه  •

المعنية في مديرية ماء واسط بالتعاون مع مسؤولي مراكز التشغيل والجباية لصيانة المشاريع 
والمجمعات والشبكات والاليات والمولدات وتوفير المواد الضرورية لصيانة الشبكات والمجمعات 

وعدم تنفيذ  مية الماء المنتج ونوعيتهتساعد على رفع كسوف  الخطة هذهفق والتي لو تم العمل 
 الخطط المعدة سيودي الى الثاثير على عمل تلك المجمعات والمشاريع ولاكن عدم تنفيذ 

نظرا للتوسع في عدد المجمعات وما يرافقه من مد شبكات اضافية للماء تابعة للمجمعات والاحياء  •
عدم التجاوز على شبكات الماء والحاق الجديدة وعدم التزام المواطنين وبعض الدوائر الحكومية ب

وذلك يضيف اعباء  وغيرها مما يتتطلب الكثير من الجهد البشري والالي كسوراتالاضرار بها من 
 مالية على ميزانية الدائرة
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ياب التوعية في ترشيد استهلاك الماء وذلك لغليل استهلاك الماء قعدم وجود وعي عند المواطن لت  •
 . كونه ثروة وطنية الصالح للشرب

قلة مواد التصفية والتعقيم بسبب قلة التخصيصات المالية مما يوثر على نوعية الماء المنتج وكميته  •
 ۲۰۱۳وقد تم تقليل الحصة الشهرية للمديرية من عام  علما انها تجهز من قبل المديرية العامة للماء

 ۱۰۰قنينة كبيرة و ۷٥هي  ۲۰۱۳% حيث كانت الحصة في عام  ٥۰الى اكثر من  ۲۰۱٤الى عام 
 صيرة  ٥٥كبيرة  ٤۰الى قنينة صغير كلور تم تقليل هذه الحصه 

ضروة تطوير كوادر التشغيل في المجمعات التي يتم التبرع بها كون المشغل هو مفروض من  •
 اصحاب الارض وغالباً مايكون قليل الخبرة.

 صعوبة استحصال واستملاك الاراضي لاقامة المشاريع. •
 ۳م ۲۰۰۰ان اغلب المشاريع المغذية لمركز المحافظة هي قيمة حيث ان مجمع ماء الكوت بطاقة  •

وهو يعمل الى الان مع انه خارج عمرة التصميمي ممايثقل كاهل  ۱۹۷۸/ساعة تم انشاءة في سنة 
الصيانة كذلك وجود المجمعات خارج العمرالتصميمي مثل مجمع ماء داموك والشهداء بطاقة 

سنة  ۲۰۰۱اً ض/ساعة اي۳م ۸۰۰وكذلك مجمع النصر  ۲۰۰۱ سنة الانشاء/ساعة ۳م ٤*٤۰۰
 ۲۰۰۳سنة  ۲*۲۰۰+٤۰۰+٤۰۰حي الجهاد بطاقة ومجمع  الانشاء

 
 

۳. U :مراحل العمل في أعداد خطة تحسين الخدمة 
 

    -وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية واسطقامت مديرية ماء 
USAID .باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة
 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسب

 الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم -۱
 .القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين المقدمة

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد -۲
 اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع -۳

 تقليلها
 تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج -٤

 .المحافظة في المعنية الخدمة

مع  ۱۷على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها في الوحدات الادارية ال  واسطلقد اعتمدت مديرية ماء 
التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة 

 نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد.
 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في للتنفيذ القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة
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  Uللفجوة في أداء الخدمة:  المسببة العناصر تحليل 

 ، الادارية بالجوانب تتعلق التي المذكورة انفا الخدمة معايير باحد علاقة ذو عنصر) ۱٤( تحليل وتضمنت
 تأثيره ونسبة عنصر كل في النقص او الضعف تحديد تم تحليلها اكمال بعد حيث ، الفنية ، المالية ، القانونية

بتحديد  واسطالفجوة. لقد قامت مديرية ماء  أحداث في تأثيرا العناصر اكثر اختيار تم وبالتالي ، الفجوة في
هذه العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في 

الفصل اللاحق سوف يتم تحليل جميع مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاييروبأستخدام عناصر التحليل  
 ث الفجوةبالتفصيل ,واخيرا وضع الحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احدا

 

٤. Uالتدريجي المنهج 

  :التالية الأسئلة) SDIP( الـ تقديم الخدمات تحسين تشمل خطة

 الآن؟  نحن أين .۱
 نكون؟ أن نريد أين  .۲
 هناك؟  إلى نصل أن يمكن كيف  .۳
 النجاح؟ ضمان يمكننا كيف  .٤

U "الآن؟  نحن أين 

وممارسات  لأداء الراهنة الحالة ومراجعة وموضوعية شاملة مراجعة يتطلب السؤال ، هذا على للإجابة
 " الآن؟ نحن أين' الخاصة بـ إن البيانات. الرئيسية الأداء أزاء مؤشرات  وتقاس  واسطالمياه في  دوائر
من خلال تشخيص U  ) ( SWOT analysisأولا:Uوهي  الصلة ذات التقنيات باستخدام عليها الحصول يمكن
 Key )( تحلبل مؤشرات ألأداء الحيوية   :Uثانيا U التهديدات - الفرص – الضعف نقاط - القوة نقاط

Performance indicators analysis - وأداء المديرية بيئة وتلخيص فهم في هاتين التقنيتين  تساعد. 

 :بغية وذلك المدى وطويلة ومتوسطة قصيرة واقعية أهداف تحديد في SWOT تحليل الـ يساعد 

  الضعف تصحيح نقاط  •
 القوة نقاط تعزيز  •
 التهديدات منع  •
 الفرص اغتنام  •
 الرؤية تحقيق  •
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U:تحليل  أولاSWOT واسطماء  لمديرية : 
 

 نقاط القوة:
 

وجود الاهتمام من قبل المسؤولين بقطاع الماء سواء من قبل الوزارة او المحافظة وذلك للارتباط  -۱
ونقصد بالاهتمام توفير التخصيصات اللازمة لاقامة الوثيق لهذا القطاع مع حياة المواطن وصحته 

المشاريع والمجمعات المائية وكذلك توفير مستلزمات تشغيل المشاريع والمجعات ومواد التصفية 
 والتعقيم 

 مجمعات بطاقات مختلفة ٥وجود مشروع ماء الكوت المركزي بالاضافة الى  -۲
 ۲۰۳۰العمر التصميم له لسنه  /ساعة۳م ۱۰۰۰۰وجود مشروع قيد التنفيذ ماء الكوت الكبير بطاقة  -۳
وجود الكوادر الهندسية والفنية المتخصصة باعمال الماء مما يتيح لمديريتنا امكانية الاشراف  -٤

 والمتابعة على انشاء المشاريع والمجمعات 
 وجود خبرات متراكمة في قطاع الماء ممكن الاستفادة منها وخصوصا لرفع قابليات الكوادر الجديدة -٥
 ) GISالتقنيات الحديثة في العمل مثل نظام (بيعنى  وجود قسم خاص -٦
 في قضاء الكوت والصويرة والحي ۳مختبرات مركزية عدد وجود  -۷

 

 نقاط الضعف:

 

وجود الصعوبة الفائقة في تعيين الكوادر التشغيلية والفنية الجديدة حيث ان الكوادر الموجودة حاليا  )۱
 لا تكفي مقارنتها بالتوسع الذي حصل والمتمثل بانشاء المجمعات والمشاريع المائية 

قلة التخصيصات حيث ان الاليات التخصصية ( سيارات حوضية . حفارات . هياب ) قليلة ولا تفي  )۲
 بالغرض 

عدم توزيع مبالغ التخصيصات وفق الحاجة وانما تذهب معظم المبالغ لانشاء مشاريع ومجمعات  )۳
 جديدة وعدم اعطاء حصة للتاهيل وانشاء ابنية 

 اردات الجباية عدم نصب عدادات للمنازل مما يسبب قلة و )٤
 الاجهزة الحديثة في الكشف عن النضوحات وتقليل الهدر في الماء الصالح للشرب عدم توفر )٥
 عدم كفاية المنح الشهرية المخصصة للمديرية  )٦
 قدم بعض مشاريع الماء العاملة في المحافظة مما يتطلب اما تاهيلها او انشاء مشاريع جديدة )۷
 والخطوط الناقلة وجود هدر بالماء المنتج في الشبكات )۸
 تلكأ شركات المقاولات في تنفيذ المشاريع وضعف امكاناتها.  )۹
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قلة التخصيصات السنوية/ الموازنة التشغيلية للادامة والصيانة ولتامين متطلبات التشغيل  )۱۰
 من وقود  ومواد تعقيم 

 قلة التخصيصات من خطة تنمية الاقاليم لانشاء واستبدال شبكات الماء )۱۱
 عدم كفاية الوقود لتشغيل المولدات العاملة  )۱۲

 

 التهديدات:

 تدني تعرفة الماء وعدم جعلها تصاعدية مع كمية الماء المستهلك )۱
 عدم وجود مقاييس ماء تحدد كمية الماء المستهلك بشكل دقيق )۲
 انتقطاع التيار الكهربائي )۳
 وبدون دفع لاجور الماءوجود اشتراكات غير نطامية وغير رسمية تستهلك الماء بشكل عشوائي  )٤
 حاجة الملاكات الهندسية والفنية لدورات تدريبية لتواكب التطور العلمي والتكنلوجي )٥
 عدم وجود اي دور للقطاع الخاص )٦
 وجود اشتراكات غير نطامية وغير رسمية تستهلك الماء بشكل عشوائي وبدون دفع لاجور الماء )٧

 ام والمجلس المحليوضعف متابعتهم من قبل الجهات المعنة من قائممق
 غياب الوعي في استرشاد الماء الصالح للشرب )۸
 انخفاض مستمر في مناسيب نهر دجلة  )۹

 

 الفرص: 

 

وجود نهر دجلة ونهري الغراف والدجيلي وامكانية استغلاله بكثير من المشاريع المهمة والخدمية  -۱
 لاقامة الكثير من مشاريع الماء

 الاستقرار النسبي للامن داخل المحافظة  -۲
 العاملة توفر الايدي  -۳
 وجود مقالع قضاء بدرة في المحافظة الغني بمقالع المواد الانشائية  -٤
 وجود منفذ حدودي مع الجارة ايران بخصوص المواد الاستيرادية ومواد التصفية والتعقيم -٥
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U :ثانيا : مؤشرات ألأداء 

 الخدمات تقديم على والرقابة الأشراف عملية لتحسين المحلية الحكومة عمل مشروع تقدم على دعم
للمواطنين من خلال تبني معايير قياسية قابلة للقياس  المقدمة الخدمات مستوى رفع الى وصولا

 ماء خدمة في رئيسة أسس ٦ على الخدمات تقديم اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز معايير
 المعايير خلال ومن ونوعا كما عليها الحصول عملية على التأكيد تم أساسية خدمة بإعتبارها الشرب

 :التالية والمؤشرات
 الخدمة تغطية  -۱
 للفرد المجهز الماء كمية  -۲
 الخدمة إستمرارية -۳
 المجهز الماء نوعية  -٤
 المجهز الماء قياس   -٥
 المواطنين شكاوى مع التعامل   -٦
 
 

 مركز مستوى على المؤشرات تزويد وتم المعايير هذه وفق العمل واسط ماء مديرية تبنت لقد
 القياسية المعايير مع بالمقارنة الأداء مؤشرات مراجعة تم لقد. والنواحي والأقضية المحافظة

 تقديم بأداء الأرتقاء في تساهم توصيات وتقديم الفجوة قيمة وتحديد الضعف مناطق وتشخيص
 المحافظة عموم في الخدمة

 
 
 
 
 
 
 U :مؤشر التغطية 

معدل التغطية : واسطفي محافظة  ۱۷واقع حال تغطية شبكات الماء في عموم الوحدات الادارية ال 
واعلى منطقة في العجر  %. ۳٫۱وقيمة الفجوة هي  واسط % لعموم محافظة ۹٦٫۹هو في الحضر 

واعلى نسبة عجز في ناحية ۲۳٫٦ومقدار الفجوة  ۷٦٫٤اما بالنسبة للريف فمقدار التغطية هي 
وان نسبة  مغطاة بصورة كاملة بخدمة الماءالموفقية علما ان جميع مراكز الاقضية والنواحي 

 %۱۰۰التغطية في المركز 
 
 
 
 

Uالمؤشر 
نسبة الشبكة الحالية الى الشبكة المطلوبة فعلا" التي  تغطي كل مناطق الناحية أو القضاء 

 %)100(المعدل المتواجد فيها المواطنين  
U صفر -:العجز 
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 Uالمجه��ز الم��اء كمي��ةU: ۳٦۰ و الك��وت مرك��ز ف��ي ي��وم/لت��ر ٤٥۰) ف��رد/ي��وم/لت��ر( الي��وم ف��ي للف��رد 

 المحه��ز الم��اء كمي��ة ف��ي الفج��وة نس��بة: الري��ف ف��ي ي��وم/لت��ر ۲٥۰ و والن��واحي الاقض��ية ف��ي ي��وم/لت��ر
 لاتوض�ح المع�دل ف�ي النس�بة ه�ذه لكن بريف المدينة% ۲۳ الى وتصل الحضر في% ٦ بين تتراوح

 وبعض�ها ش�ديدة ش�حة ل�ديها اطقن�الم بع�ض ان حي�ث للم�واطنين المت�وفرة الماء كمية في الخلل مدى
 .  اضعاف بعدة الحاجة يفوق كبير فائض لديه

 الفجوة المؤشر المعيارية
لتر للشخص في ٤٥۰كمية الماء المجهز للفرد في مركز قضاء الكوت 

 %٦ %۹٤ اليوم

 
 
 
 

U

 
 
 
 
 
 

94% 

6% 

لتر 450كمية الماء المجهز للفرد في مركز قضاء الكوت 
 للشخص في اليوم

 الفجوة المؤشر
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Uتأثيرها ومدى للفجوة المسببة العناصر 
 

 الموازنة اقرار وتاخذ التخصيصات التوزيع لمعيار السكانية الكثافة على الاعتماد -: المالية الشؤون -۱
كون الموازنة التش�غيلية لان  المشاريع لتاهيل المستخدمة الايرادات ضعف - التشغيلية الموازنة قلة -

واردات المديرية تنفق بابواب صرف مختلفة مثل رواتب الاجور اليومي�ة واعم�ال الص�يانة الطارئ�ة 
 الفجوة على عالي العنصر هذا . تأثيرفي المشاريع اضافة الى المشتريات وتصليح الاليات 

 وع�دم -(ت�م ذك�ره اع�لاه) تاهي�ل ال�ى تحت�اج قديم�ة ومش�اريع قديم�ة مجمع�ات وج�ود -: التحتية البنى -۲
 مرك�ز ف�ي وخاص�ة الس�كان ع�دد ف�ي الحاص�لة الزي�ادة خدمة الكوت الكبير على ماء اكمال  مشروع

 الفجوة على عالي العنصر هذا الكوت. تأثير
والمجمع��ات وكث��رة  المش��اريع اطف��اء ي��تم كس��ر ح��دوث بس��بب المس��تمرة التوقف��ات: الفني��ة المعيق��ات -۳

 ه�ذا . ت�أثير الخ�اطيء والمد الشبكات كذلك تقادم وعي عند المواطنينن شكلالتجاوزات وعدم وجود 
 الفجوة على عالي العنصر

 س�وف يس�بب ف�ي ع�دم التش�غيليةالموازن�ة  تقلي�لسسب ب تقليل المنحة الشهرية ان :والتشغيل الصيانة -٤
يحت�اج ال�ى ث ان تق�ادم الش�بكات ي�ح ث عملي�ة ص�يانة وتاهي�ل للمش�اريع وت�وفير م�واد احتياطي�ةيتحد

 وتجاوز محال غسيل الس�يارات الربط الغير نظامي من قبل بعض المنازلمع وجود  صيانة مستمرة
الت��ي تنش��اء عل��ى الاراض��ي الزراعي��ة والغي��ر مخدوم��ة اص��لا بخدم��ة ال��ربط عل��ى الش��بكة ادى ال��ى 

عل�ى تكسرات ف�ي الش�بكة وك�ذلك رب�ط المح�ال الص�ناعية والحرفي�ة الغي�ر مأذون�ة ال كثير من حدوث
الشبكة بطريقة بدائة  وغير نظامية ادى الى اصابة الش�بكة باض�رار كبي�رة ادى ال�ى زي�ادة الحاج�ة ا 

 لى اعمال الصيانة الغير مبررة وبالتالي زيادة الهدر بالجهد والاموال الغير مبررة
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 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
الرقم  على حازت التي( 
 التي(عالي التاثير)  ۳

 قيمة تقليص في تسهم
 الاولوية بحسب  الفجوة

 

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

۱ 

 المجهز الماء كمية
 اليوم في للفرد

 ٤٥۰) فرد/يوم/لتر(
ا مركز في يوم/لتر   

 
 
 

 

 قلة (المالية  الشؤون"
 التشغيلية، الموازنة
 الاستثمارية الموازنة

 )" أقاليم وتنمية

 المديرية واردات زيادة -۱
 تحفيز طريق عن

 رفع على المواطنين
على ان  الاشتراك مبالغ

لايثقل كاهل المواطن 
 ويصبح عبء عليه 

الحصول على تشريع من  -۲
مجلس المحافظة يلزم 

بتجديد  ROمحاطات ال 
تسجيلهم اجازة مزاولة 

المهنه سنوياً عن طريق 
مديرية الماء مقابل رسوم 

 معينة 
 

 خطة تخصيصات زيادة
 الاقاليم تنمية

والمنحة  والاستثمارية
 الشهرية 

 

 التحتية البنى"
 البنايات البنايات، نقص(

 )"القديمة

القيام بعمليات صيانة سريعة لتاهيل 
كذلك  -۲المشاريع والمجمعات 

الاسراع المشاريع المتلكأه  مثل 
/ ساعة  حيث ۳م ٤۰۰مجمع ماء 

ان المجمع الان في مراحل التشغيل 
خلال الاستعانة بالمحافظة  من من

لغرض تجاوز المشاكل المتبقية 
ليصبح مجمعات مدخل المدينة 

/ساعة ۳م ٤۰۰+  ۲۰۰بطاقة 
وكذلك التعاون مع المحافظة لحث 

 ٤۰۰الشركة المنفذ لمجمع ماء 
/ساعة في مجمعات حي الجهاد ۳م

 لرفع وتيرت العمل
 

 المشاريع تنفيذ في الاسراع
ونصب  ذالتنفي قيد الستراتيجية

مجمعات على حساب تنمية الاقاليم 
 الكبيروتنفيذ مشروع الكوت 

 والتشغيل الصيانة

صيانة الوقائية خطة لل عمل
وفق منهجية للمشاريع والمجمعات 

الصيانة الطارئة  من علمية للتخفيف
تاهيل  لغرضالمشاريع على 

المشاريع وحسب الامكانيات 
 المتوفرة والشبكات العاملة 

 

 الفنية المعيقات
التعاون مع السلطات المحلية لرفع 

التجاوزات على شبكات الماء وعدم 
 التجاوز على شبكات الماء

التعاون مع مجلس محافظة واسط 
على على اصدار قاون خاص 

بالمناطق العشوائية وعقوبات على 
 المتجاوزين على الخطوط الناقلة
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 Uالخدمة استمراريةU : ساعة/يوم): ان معدل  ۲۰يوم وبالنسبة للمشاريع /ساعة ۲۰ للمجمعات (بالنسبة
 %. ۱۷% اي بمعدل فجوة قيمته ۸۳استمرار الخدمة هو 

 

 

 الفجوة المؤشر اريةيالمع
 %۱۷ %۸۳ ساعة في قضاء الكوت ۲۰استمرارية الخدمة 

 
 

 
 
 
 

U:تحليل العناصر المؤثرة في الفجوة 
 
لاستمرارية الخدمة وعدم وجود شبكات نظامية في بعض البنى التحتية: عدم وجود خزانات ماء  )۱

 المناطق
 وفلاتر احواض من المعدات وتهالك بسبب قدم المشاريع والمجمعات :الصيانة والتشغيل )۲

 تؤثر على استمرارية التجهيز وغيرها ومضخات
 فنيين ومشغلين  منقلة الموارد البشرية الموارد البشرية:  )۳

 المؤشر
83% 

 الفجوة
17% 

 ساعة في قضاء الكوت 20استمرارية الخدمة 



 خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب–قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

14 
 

 مثل الكهرباء والموارد المائية.ضعف التنسيق مع الدوائر العاملة  -التنسيق: )٤
 قلة الاليات الاختصاصية لصيانة الشبكاتالتجهيزات:  )٥
 
 
 

 المعيار ت

 الاساسية العناصر ترتيب
الرقم  على حازت التي( 
 (عالي التاثير) التي ۳

 قيمة تقليص في تسهم
 الاولوية بحسب  الفجوة

 

 طويلة الامدالحلول  الحلول الانية

۳ 

 الخدمة استمرارية
 للمجمعات بالنسبة(

 يوم/ساعة ۲۰
 للمشاريع وبالنسبة

يوم/ساعة ۲۰ ):  
 

 البنى التحتية 

تجهيز مولدات  -۱
جديدة للمشاريع 

  والمجمعات
اعادة تأهيل خزان  -۲

المحكمة ماء 
   الهورة ماء وخزان

في حال انجاز مشروع 
الكوت الكبير وعمل شبكات 

 العشوائيةجديدة للمناطق 
يقضي على الجزء الكبير 

 من المشكلة 
 

 والتشغيل الصيانة
 وصيانة تأهيل كشوفات أعداد

تاهيل ل للمجمعات الوقائية
المشاريع حسب الامكانيات 

 ات العاملة كالمتوفرة والشب

0B عالمي  منشأتجهيز المضخات من
 كون اغلب المشاكل من المضخات

 

 التنسيق 

التنسيق مع 
المحافظة ودائرة 

الكهرباء والموارد 
المائية للحفاظ على 

 استمرارية الخدمة
بما ان اغلب 

مشاريع المركز 
داخل المدينه يمكن 

ربطها على خط 
 الطوارء 

 

 

 التجهيزات  
زيادة تجهيز المواد والمعدات 

واجهزة   من المضخات
التعقيم والتصفية من 

  الموازنة التشغيلية

شراء اليات اختصاصية ومعدات 
 للاسراع في صيانة الشبكات

 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.google.iq/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CBwQFjAA&url=http://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A3/&ei=WV7WVKXnN6SvygO5oIHIDA&usg=AFQjCNGqjl6SJlY1iAnJ2XfjAIsV3alZZQ&bvm=bv.85464276,d.bGQ
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  :نوعية الماء المجهز 
 %.  .۹۸هي ء الكوت قضا واسطان معدل نوعية الماء المجهز في عموم محافظة 

 الفجوة المؤشر المعيارية
 %۲ %۹۸ نوعية الماء المجهز

 
 

 
 

U:العناصر المؤثرة في الفجوة 
  

 من فنيين وعمال ماهرين المختبر في العاملين كوادر قلة"الموارد البشرية:  )۱
 المختبرات عدد وان عدم وجود مختبرات حقلية ضمن مواقع المشاريع والمجمعاتالبنى التحتية:  )۲

 لكافة الفحوصات اجراء عن مسؤولة حي ) وتكون –صويرة  –(كوت   فقط ۳واسط  في
 لبطء يؤدي وحدة ادارية مما) ۱۷( والبالغة والنواحي الاقضية كافة في والمجمعات المشاريع

 النتائج اعطاء
تهالك كثير من فضلاً على ذلك قلة الصيانة والتشغيل لقلة الموارد المالية  :صيانة وتشغيل )۳

 المجمعات الماء وكذلك صيانة منظومات الكلور والشب

 المؤشر
98% 

 الفجوة
2% 

 نوعية الماء المجهز
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 - ٤الكسورات -٣الخلافات -٢ التعقيم اجهزة استخدام سوء هناك -١سوء أستخدام الموارد:  )٤

 هناك -٥والمزارع  الفلاحيين بعض والتشحيم الغسل محلات مثل للشبكة العشوائي الربط

 التجاوزات لرفع خطوات مجموعة
 المشاريع والمجمعاتبحاجة الى دورات تاهيل للمشغلين للتعامل مع تشغيل : بناء قابليات )٥

 

 

 المعيار ت

(  الاساسية العناصر ترتيب
 ۳الرقم  على حازت التي

 تسهم (عالي التاثير) التي
  الفجوة قيمة تقليص في

 الاولوية بحسب

 الحلول طويلة الامد الحلول الانية

٥ 

 الماء نوعية
للفرد المجهز  

 
 
 
 

 

  الموارد البشرية 
فتح باب التعيين لزيادة الكادر 
 المتخصص في فحوصات الماء

وحصرها بتخصصات الكمياوية 
 والبايلوجي

  بنى تحتية 
تجهيز المشاريع باجهزة 

جديدة للغرض  تصفية وتعقيم
 رفع مستوى الانتاج

فتح مختبرات مركزية في  -۱
 المشاريع والمجمعات

تجهيز المجمعات  -۲
والمشاريع والشبكات 

بأجهزة قراءة النتائج عن 
 بعد 

 الموارد أستخدام سوء

 التجاوزات لجان دور تفعيل
 من للحد الغرامات وفرض

 الفرق وتهيئة التجاوزات
 على للقضاء الشبكات بصيانة

 باسرع ومعالجة الكسورات
 ممكن وقت

 

 بناء قابليات
فتح دورات لتدريب العاملين 

على الطرق الحديثة في 
 التصفية والتعقيم
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% ۹۰ بلغت قد المواطنين لشكاوى الاستجابة كفاءة ان :لشكاوى المواطنينكفاءة الاستجابة  

%.۱۰ هي الفجوة قيمة وان  
 

 الفجوة المؤشر المعيارية

 %۱۰ %۹۰ كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين
 
 

 
 

U :العناصر المؤثرة في الفجوة 
التنسيق:  (وجود مجمعات ماء بطاقات مختلفة لاتعمل على الكهرباء الوطنية مما يؤدي الى قلة  )۱

استمرارية الخدمة حيث تعمل على الكهرباء البديلة (المولد) فقط بسبب ضعف التيار الكهربائي 
الوطني المغذي للمجمع (الحل الاني التنسيق الافقي مع دائرة الكهرباء لغرض رفع الفولتية 

 المجهزة للمجمعات والتنسيق العمودي مع المحافظة لحث والاشراف على دائرة الكهرباء 
واعداد كشوفات  ,انعدامها  حالة في الاستجابة تاخر الى تؤدي الصيانة والتشغيل: كونها )۲

الصيانة لغرض تاهيل هذه المجمعات ضمن الموازنة التشغيلة اما الحل الطويل الامد اعداد 
 كاملة لغرض تاهيل فني متكامل لهذه المجمعات ضمن موازنة تنمية الاقاليم).كشوفات فنية مت

90% 

10% 

 كفاءة الاستجابة لشكاوى المواطنين

 المؤشر

 الفجوة
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الفجوة: التنسيق والصيانة والتشغيل.  على تأثير  أعلى لها التالية العناصر ان اعلاه الشرح من تبين  

 
 

 المعيار 

ترتيب العناصر 
الاساسية ( التي حازت 

) والتي ۳على الرقم 
تسهم في تقليص قيمة 

الفجوة  بحسب 
 الاولوية

الحلول طويلة  الحلول الانيــــــــــــــــــــــــــــــة
 الامـــــــــــــــــــــــــــد

الاستجابة  
الى 

شكاوى 
 المواطنين

 التنسيق
(التنسيق الافقي 

 والعمودي)

مع الحكومة  زيادة التنسق
المحلية من خلال استلام جميع 
 الشكاوى عن طريق قناة واحدة

توفير ارقام هواتف للشكاوى ك
 داخل المراكز والاقضية

توثيق واصدار  -۱ 
وشهرية تقرير اسبوعي 

بعدد الشكاوى وفصلية 
 المنجز منها والمتبقي

متابعة التقارير  -۲
الخاصة بالشكاوى من 

قبل اعلى ممثل في 
  ۳-او الدائرةالمركز 

تفعيل دور وحدة الاعلام 
من خلال التعاون من 

خلال التعاون مع 
 المحافظة

 
الصيانة والتشغيل  زيادة عدد وحدات  -۱   

الصيانة مع زيادة 
 الكادر

استبدال الشبكات  -۲
للتقليل من  القديمة

 شكاوى المواطنين
 

 

U؟ريد ان نكون اين ن" 

الاحصائيات والخطط التي تم  من خلال الاحصاءات بالاعتماد على  مجمعهام ت التي المعلومات إستناداإلى
 وضعها من قبل المديرية توضح الاهداف والغايات من مديرية ماء واسط والمستمدة من روية مديرية الماء 

U روية مديرية ماء واسط 

 ايصال وانتاج ماء صالح للشرب بمواصفات عالمية لسكان المحافظة  -۱

 رسالة مديرية ماء واسط 

 القضاء على العجز الموجود في كمية الماء المنتج
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 اهداف مديرية ماء واسط 

 الماء الصالح للشرب للقرى غير المخدومة  ايصال -۱

التابعة لمركز قضاء الكوت مديرية ماء واسط دراسة متكاملة واحصائية للقرى غير المخدومة  عدة
لايصال الماء الصالح  المناسبةوالطرق والحلول  ناحية واسط ) –خ سعد والنواحي التابعة له (ناحية شي

 للشرب 

أسم 
 أسم القرية  المقاطعة

عدد 
السكان 
سنة 
۲۰۱٤ 

 مقترح الخدمة

يمكن خدمتها بواسطة السيارات الحوضية  ۳۷۱ الخاجية المخطم ۳۸
 (سكن متناثر)

) انج ۱۰(تحتاج الى مد خط ناقل قطر  ٤٤۹ سعدون الندي أم هليل  ۳۷
 ۷۰۳ فهد الغيدان أم هليل  ۳۷ من مجمع ماء مدخل المدينة

 ۱۳۹٥ جفات اللجام أم هليل  ۳۷
 ٤٦۱ الزركان والعابد أم هليل  ۳۷
 ٦۰٥ ربيعة محمد النمران أم هليل  ۳۷
تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ٥٤۸ ۱اليوسفية  اليوسفية ۲۱

/س وتخدم أيضا لقرية اليوسفية ۳م٤۰۰
 /س ۳م۱٤المخدومة حاليا بمجمع  ۳

 ۱۹٥ ۲اليوسفية  اليوسفية ۲۱
 ۱٤٤۰ ٤اليوسفية  اليوسفية ۲۱
 ۸۱٦ ٥اليوسفية  اليوسفية ۲۱

تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ۲۲٦ عتبة  ام حلانة ٤٥
 /س ۳م۱٤

السوادة  ۲۷
 المركز

تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ٤۸٦ الزوية (حسين زرار)
 /س ۳م٥۰
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دعيبلة  ۱۷
 وام الصوف

تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ۱٥۰ الشيخ بندر
/س ويضاف له ايضا قرى صدر ۳م۲۰۰

نسمة  ۲۰۲البسروكية عدد سكانها 
المخدومة من مجمع عبد الرضا البندر 

وايضا البدرية عدد /س ۳م٥۰طاقة 
نسمة والتاميم عدد سكانها  ٦۰٦سكانها 

 ٤۳۰نسمة والمهجرين عدد سكانها  ۲٥٤
نسمة المخدومة حاليا بمجمع التاميم طاقة 

 /س۳م٥۰

دعيبلة  ۱۷
 وام الصوف

 تحتاج الى خدمتها بالسيارات الحوضية ۳۳٥ سوادي

دعيبلة  ۱۷
 وام الصوف

تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ۳۳٥ عبيد الغرباوي
 /س ۳م۱٤

نهر  ۳٦
 ضامن

باني نتوش وسالم داخل 
وزاهر ترف وعبد 

الحسين جودة ومحطة 
 الكهرباء

) ۱۰يمكن خدمتهم من الخط الناقل قطر ( ۷٥۱
 انج المقترح لقرى أم هليل

أبو  ٤۹
 رمانة

أبو رمانة (سكن 
 متناثر)

 خدمتها بالسيارات الحوضيةتحتاج الى  ۳۰٥

نصف  ٤٦
الدجيلي 
 الغربي

سيتم خدمتهم من مجمع ماء الوافدين طاقة  ۹۳۸ شاكر غشيم
 /س۳م٥۰

تحتاج الى نصب مجمع ماء طاقة  ٦٤٦ كليل روضان العلكاية ۳٤
 /س۳م٥۰

سيتم خدمتهم عن طريق نصب مجمع ماء  ۲٦٥ وهاب محمد عصاب السفحة ٤٤
الخيون  /س مع قرية حسن۳م٥۰طاقة 

نسمة المخدومة حاليا  ٤۸۳عدد سكانها 
 /س۳م۱٤بمجمع ماء طاقة 

تحتاج الى نصب مجمع ماء طاقة  ٤۳۱ الميثاق  السفحة ٤٤
 /س۳م٥۰

تحتاج الى نصب مجمع ماء طاقة  ۷۹۳ حمدان علي الطاوس السفحة ٤٤
 /س۳م٥۰

   ۸۹٥ سلمان مظلوم السفحة ٤٤
   ۱۱٤۰ سلمان مظلوم التجاوز السفحة ٤٤

نصف 
الحجليات 

 الشرقية

حسين الدهر وسلمان 
 عيسى

تحتاج الى نصب مجمع ماء طاقة  ٦۰٤
 /س۳م٥۰
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 تحتاج الى خدمتها بالسيارات الحوضية ٤٥ كاطع الذباح البسروكية ۲

 تحتاج الى خدمتها بالسيارات الحوضية ۷۳ حسون العجيل البسروكية ۲
طاقة شمسية سيتم خدمتهم بمجمع  ۲۱٦ نعمة نجم البسروكية ۲

 /س۳م۱
محديجة نهر 

 البسروكية
تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ٥٥۱ ملة وداعة

 /س ۳م٥۰

الاغلبية مرتحلة والمتبقي بيوت ومعامل  ۱٤۲۲ البث الشويجة ۳۰
 يمكن خدمتهم بالسيارات الحوضية

تحتاج الى نصب وحدة ماء مجمعة طاقة  ٤۸ عليوي كيطان الصناعيات٤٦
 ۲۰٤ زويد حسين الصناعيات٤٦ /س ۳م٥۰

 ٤۸۳ حسين زرار الصناعيات٤٦
 تحتاج الى خدمتها بالسيارات الحوضية ۲٦۳ معمل طابوق المعتصم الصناعيات٤٦
 تحتاج الى خدمتها بالسيارات الحوضية ۱۲۲ متناثر الصناعيات٤٦

    ۱۸۷۰۸   

 

 سد العجز في كميات الماء المنتج في المشاريع العاملة حاليا  -۲
وضعت مديرية ماء واسط خطة بالاعتماد على وزارة البلديات والاشغال العامة ومشاريع تنمية 
الاقاليم والميزانية الاستثمارية بنصب العديد من مشاريع ومجمعات الماء في مختلف مراكز 

المنتج ورفع حصة الفرد صل في كمية الماء الصالح للشرب الاقضية والنواحي لسد العجز الحا
 الواحد 

 
 السنة المقترحة للتنفيذ طاقة المشروع اسم القضاء او الناحية

 ۲۰۱٤ ٦۰۰۰ الحي والبشائر
 ۲۰۱٤ ٦۰۰۰ الصويرة
 ۲۰۱٤ ۱۰۰۰ الدبوني

 ۲۰۱٤ ۱۰۰۰ شيخ سعد
 ۲۰۱٥ ۲۰۰۰ الحفرية

 
 
 تحسين نوعية الماء المنتج يكون من خلال  -۳

 تاهيل المشاريع والمجمعات القديمة  - أ
 توفير مختبرات متكاملة في المشاريع والمجمعات  - ب
 تاهيل الشبكات القديمة  - ت
 تدريب الكوادر التشغيلية حول مواضيع التصفية والتعقيم  - ث
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 النهائي المستهلك عند المياه ومراقبة الماء أنتاج عملية ومخرجات لمدخلات النوعية السيطرة -٤
 العالمية. للمواصفات مطابق يكون بحيث

 

"U كيف يمكن ان نصل الى هناك 

    -قامت مديرية ماء واسط  وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية الدولية
USAID للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنامج تقدم
 :انه في للمواطنين المقدمة الخدمات في الفجوة تحليل نموذج اهمية تكتسب

 المقدمة الخدمات مؤشر في الفجوة احداث في المؤثرة العناصر كافة تحليل في العلمي الاسلوب استخدم -۱
 .القياسي المعيار مع بالمقارنة للمواطنين

 .تأثيرها قوة خلال من الخدمات في الفجوة احداث في المؤثرة للعناصر الاولوية تحديد -۲

 .تقليلها اجل من الفجوة احداث في المؤثرة العناصر لمعالجة الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول وضع -۳

 تحسين خطة لاعداد مدخلات ستكون الامد وطويلة الانية المقترحة الحلول تمثل والتي التحليل نتائج -٥
 .المحافظة في المعنية الخدمة

مع  ۱۷على استخدام معدل القياسات التي تم جمعها في الوحدات الادارية ال  واسط لقد اعتمدت مديرية ماء 
التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة 

 نتائج على الحصول الى سيؤدي للنموذج الناجح الاستخدام ان للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد.
 .الخدمة وتحسين الفجوة تقليص في ذللتنفي القابلة والواقعية الصحيحة الحلول تحديد في تساعد دقيقة

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟

، من المهم القيام برقابة مستمرة لمعايير (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ
ومؤشرات تقييم التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع المستويات، وتقديم المعطيات 
وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في كتابة التقارير. وهذا يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل 

بما يكفي لتسهيل التعديلات في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن  والفشل في وقت مبكر
تكون مسؤولة عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها  واسطمديرية الماء في 

والأداء  ، وإعداد تقارير التقدم واسط  دائرة ماءوفق أساس شهري. وهذا سوف يقدم التقرير إلى مدير
وتقديم  SDIP الأشراف على تنفيذ خطة تحسين تقديم الخدمات الـ واسطالفصلية والسنوية. يتولى مدير ماء 

ودائرة المحافظ حسب الحاجة. وسوف   PPDC التقارير إلى مجلس التنمية والتخطيط في المحافظات الـ
 .يقدمون التوجيه الستراتيجي على التنفيذ الفعال للخطة
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Uت المقترحة:التوصيا 

 

زيادة معدلات الجباية لاجور الماء من المواطنين وجعل الاشتراك يعتمد على كمية الاستهلاك حيث  •
حيث يكون قيمة الجباية تعتمد على مجاميع الاستهلاك المنزلي كأن ,يراعى وضع العوائل الفقيرة
المجوعة الثانية   ,دينار ۲۰۰۰/الشهر يدفع المواطن  ۳م۱۰الى  ۱تكون المجوعة الاولى من 

يدفع  في الشهر ۳م ۳۰الى ۲۱دينار ومن  ٥۰۰۰في الشهر،يدفع المواطن  ۳م ۲۰الى  ۱۱
ان القيمة التصاعدية للاستهلاك سوف تحد يشكل كبير من سوء   , دينار ۲۰۰۰۰المواطن 

لجوار استخدام الماء وترشد الاستهلاك. تعتير اجور خدمة الماء بالعراق متدنية جدا مقارنة بدول ا
والدول الاوربية وامريكا ( يرجى ملاحظة ان التحكم بمبالغ الجباية يجب أن يكون مقترنا بتنصيب 

 مقاييس في المنازل ) - عداد

أعادة توزيع اليات المديرية بحسب الحاجة وكبر الوحدة الادارية وعدد السكان المخدومين. ان  •
ة والقرى التي تقع ضمن الحدود الادارية الية حوضية لنقل الماء الى المناطق الريفي ۱٦وجود 

 للمركز يعتبر جيدا اذا ما تم توفير السواق باعداد كافية 

يحتاج اجراء استبيانات لاراء المواطنين بخدمات الماء المقدمة للوقوف على واقع الحال من رأي  •
لخلل الجهة المستفيدة ومقارنة النتائج بارقام مديرية ماء  واسط  للوقوف على مواطن ا

 وتصحيحها.

 ربط اكبر عدد من المجمعات بخطوط الطوارئ العاملة في المحافظة. •

 .تجهيز أجهزة استشعار لفحص الشبكات ولرسم واقع حال شبكات التغطية •

يجب اجراء صيانة للمشاريع والمجمعات للوصول للطاقة التصميمية وازالة كافة العوائق التي  •
يجب ,  جميع المشاريع والمجمعات لاتعمل بالطاقة التصميميةتقريبا   ,تقف أمام تحقيق هذا الهدف

 معرفة الاسباب ووضع الحلول الانية والعملية للتقليل من شحة الماء.

الحاجة لاجراء عمليات الصيانة الوقائية حسب جدول زمني محدد من قبل مديريات الماء في  •
ان الصيانة الوقائية سوف  ,هذه الاعمال يجب ان يقوم بها كادر متخصص ,الاقضية والنواحي

يزيد من العمر الفعلي لمشاريع ومجمعات المياه وخصوصا ان هنالك تلكأ في اقامة المشاريع 
 الاستراتيجية.

تخصيص مبالغ لمديرية ماء  واسط ضمن الصلاحية لشراء الانابيب ومواد صيانة شبكات لغاية  •
بكة وتغير الانابيب القديمة في بعض مليون دينار/شهر ليتمكن من اصلاح الكسورات في الش ۱۰۰

 .المناطق
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نسبة الكسورات في الشبكات عالية جدا في بعض المناطق والسبب يعود بشكل رئيسي لتجاوز  •
المواطنين على الشبكات من خلال ثقب الانابيب والربط الغير صحيح ومن غير علم وترخيص 

انين النافذة ومعاقبة المتجاوزين هذا الموضوع يتطلب تطبيق القو ,دوائر الماء في المحافظة
الكسورات في الشبكات تكلف فرق الصيانة في المحافظة مبالغ باهضة كل شهر  ,بعقوبات رادعة

 .ويسبب هدر كبير في الماء

في كل الاليات العاملة من أجل GPS) يتوجب على دائرة الماء وضع نظام متابعة الاليات ( •
 الاستخدام الامثل للوقت والموارد. 

بد من جمع أجور خدمة المياه من المواطن لتوفير أموال لدعم الموازنة التشغيلية للمديرية لا •
يتوقع ان الاموال المتوفرة من قبل الوزارة في سنة  , والتي قلت بنسبة كبيرة عن السنة الماضية

ستكون قليلة ومحدودة وتصرف في ابواب محددة، لذلك يجب على دائرة الماء ايجاد  ۲۰۱٥
 ر تمويل اخرى لديمومة تقديم الحدمة.مصاد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب–قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

25 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خطة تحسين الخدمات لقطاع الماء الصالح للشرب–قطاع الخدمات
______________________________________________________________________________ 

26 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

البيانات المطلوبة  الوصف وحدة القياس
 لقياس المعيار

وحدة 
 المعيار

وصف 
 ت المعيار المعيار

نسمة  ۳٥۱۸٤٥   
الوحدات السكنية التي المسجلة في 
دائرة التسجيل العقاري أو الذين 

 صدرت لهم أجازات بناء 

A أجمالي عدد المساكن .
 في المنطقة

% 

أجماليعددالأ
سرالتيلهارب
طمباشرإلى

شبكةالماءال
صالحللشر
بمنإجماليعد
دالأسرالكلي
 .فيالمنطقة

السكان 
المخدومين 

بالربط 
المباشر 

ةعلى الشبك  

۱   ۳٥۱۸٤٥ 
 نسمة 

الوحدات السكنية التي لها أشتراك 
وربط مباشر في دائرة الماء 

 ونظامي مع الشبكة

B أجمالي عدد المساكن .
ذات الربط المباشر 

 بالشبكة

%100 100 *B/A= حساب المؤشر 

  
/يوم۳م 148780  

قياس كمية المنتج يوميا والذي 
يضخ للشبكة مع أدامة القياسات 

يوميوأيجاد المجموع خلال بشكل 
الشهر مع الأخذ بنظر الأعتبار 

عدم أحتساب الفقودات في الشبكة 
% ۲٥والتي يمكن تقديرها  ب 

 كحد أدنى.

A.  كمية الماء المجهز
 للشبكة شهريا

 لتر/يوم/فرد

إجمالي 
المياه 

المقدمة 
للفرد يوميا 

وحسب 
المواصفات 

 العراقية
. 

كمية الماء 
المجهز 

في للفرد 
 ٤٥۰(اليوم 

لتر في مراكز 
المحافظات ، 

لتر في  ۳٥۰
الأقضية، 

لتر في  ۲٥۰
 النواحي)

۲ 
/ يوم  ۳م   
158330   B.  الاحتياج من الماء

 الصالح للشرب 

نسمة  ۳٥۱۸٤٥ عدد السكان اذين لهم ربط مباشر  
 بالشبكة ضمن منطقة الخدمات

C.  عدد السكان
المخدومين في 

 المنطقة

الشهر المحددعدد الأيام في  ۳۰  D.       عدد أيام الشهر 

 %6      B /A - B=  مؤشر العجز 

لتر / يوم     450 1000*  C/A =  حصة الفرد الواحد     

 اشتراك لها  التي السكنية الوحدات لا يوجد 
أو أخرى  الماء دائرة في  

A.   أجمالي عدد
المساكن ذات 

الربط المباشر 
 بالشبكة

% 

أجمالي 
الاشتراكات 

المزودة 
بمقياس من 

مجموع 
الاشتراكات 

 الكلية

مدى قياس 
كمية الماء 
 للاشتراكات

 لا يوجد  ۳

الوحدات السكنية التي تكون 
مجهزة بمقاييس الأستهلاك وتكون 
هذه المقاييس معتمدة في حساب 

 أجور الماء المستهلك

B.   أجمالي عدد
المساكن المزودة 
 بمقياس الأستهلاك

100 صفر % ×
𝐵
𝐴

=  حساب  المؤشر
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وحدة 
البيانات المطلوبة  الوصف القياس

 لقياس المعيار
وحدة 
 ت المعيار وصف المعيار المعيار

۲۰ 

يتم حساب ساعات 
الضخ اليومي  لفترة 

أيام وأستخلاص  ۷
المعدل وأعتباره 
 المعدل الشهري

. معدل ساعات ۱
 الضخ باليوم

ساعة / 
 يوم

استمرارية ضخ يقاس 
كمعدل ساعات ضخ 

الماء في الشبكة خلال 
اليوم الواحد والتي 
يصل فيها مستوى 

ارتفاع الماء في 
الوحدات السكنية طابق 

 واحد كحد أدنى

 ٤ أستمرارية الخدمة

۸۳% أيام /  ۷عدد الساعات في حساب المؤشر =  
(الحساب يحدث فصليا) ۷  

۱۲٥ 

العدد الفعلي لنماذج 
الماء السحوبة للفحص 
شهريا. النماذج يجب 
أن تؤخذ من منطقتين 

هي من مخارج 
مشروع الماء ومن 

 نهاية الشبكة.. 

A.  عدد النماذج
المسحوبة 
الخاصة  

بنوعية الماء 
 شهريا

% 

نوعية ماء الشرب 
المقدم للفرد يوميا 

والذي يطابق أو يفوق  
المواصفات القياسية 

 العراقية
. 

الماء المجهز للفرد  نوعية  ٥ 

۱۲۳ 

العدد الكلي للنماذج 
المسحوبة والتي تكون 
نتيجة فحصحها تطابق 
أو تفوق مواصفات 

الماء القياسية المعمول 
 بها

B.  عدد النماذج
المطابقة 

للمواصفات 
 في الشهر

  98.4  100 ×
𝐵
𝐴

=   حساب المؤشر
 

۱۱ 

الشكاوي المسجلة لدى 
 مكتب الشكاوي في

نظام تسجيل ومتابعة 
 فعالين

A.  العدد  الكلي
لجميع 

الشكاوى 
المستلمة من 

المواطنين 
خلال فترة 

 شهر 

% 

أجمالي عدد الشكاوى 
الخاصة بخدمة الماء 

والتي يتم التعامل معها 
ساعة من  ۲٤خلال 

 لحظة أستلام الشكوى

كفاءة التعامل مع  مدى
 ٦ شكاوى المواطنين 

۱ 

عدد الشكاوي التي تم 
معالجتها بصورة 
صحيحة ومرضية 

ساعة أو  ۲٤خلال 
يوم العمل التالي من 
 لحظة تسجيل الشكوى

B أجمالي عدد .
الشكاوى التي تم 

توجيهها والتعامل 
 معها خلال الشهر

%90 100 ×
𝐵
𝐴

=   حساب المؤشر
 

 المهندس

 ذوالفقار علي بدير

 مدير التخطيط

 مديرية ماء واسط



 الخدمات

Service Delivery

 اعداد 

 مديرية مجاري واسط

  GSPتقدم  - تعزيز الحوكمةفريق مشروع  بالتعاون مع

 ۲۰۱٥ – شباط

 العراق –واسط 



 
 
 

 

 

  جاريخطة تحسين الخدمات لقطاع الم
۱. U المقدمة: 

 Service Delivery Improvement Plan (SDIP)   خطة تحسين تقديم الخدمات 
هي خطة عمل استراتيجية شاملة وُضٍعت لمعالجة مجموعة متنوعة من قضايا الإدارة، 

وتمكين المديرية من  واسطفي محافظة  مياه المجاريوذلك بهدف تحسين تقديم خدمات 
 تحقيق أهدافها قصيرة ومتوسطة  وطويلة الأجل. 

وفي الوقت   المديرية ستمُكٍن من تطوير رؤية طويلة الأمد لإدارة SDIPإن خطة التحسين  
ذاته ستضمن أن القضايا ستكون يوما بعد يوم تحت السيطرة. تتضمن هذه الخطة التطبيق 
المخطط للموارد بغية تحقيق هذه الأهداف. تهدف خطة تحسين الخدمات لمساعدة مديرية 

في معالجة القضايا المتعلقة بتحسين أدائها وتقديم أفضل الخدمات  المجاري في واسط 
وهو يتألف مجاري مواطنين. وبالإضافة إلى ذلك، تستند هذه الخطة على نتائج مديرية اللل

 من مرحلتين:
في عموم الأقضية  محطات وشبكات المجاريالمرحلة الأولى هي تحديد حالة منظومات  -

 والنواحي.
) لمعالجة القضايا SDIPالمرحلة الثانية هي الخروج بخطة تحسين تقديم الخدمات ( -

المرتبطة بإداء تقديم الخدمات وتقديم الحلول الفورية وطويلة المدى للنواقص إن 
 وجدت.

 
۲. U:الملخص التنفيذي 

في تقديم الخدمة  مجاري واسطافرزت اليات التحليل المتبعة في مراجعة مؤشرات أداء مديرية 
لى مؤشرات حسب التأثير المباشر عو, بالمقارنة مع المعايير القياسية الوطنية والمفاضلة 

ألأداء لضمان نوعية وجودة وأستمراية الخدمة وأستجابة لشكاوى المواطنين, مجموعة 
عناصر أساسية وكذلك وفرت حلول أنية وطويلة ألأمد من شأنها تحسين الخدمة المقدمة 

 للمواطنين, وكمايلي:

: تعتبر أدارة تقديم خدمات الصرف الصحي من  أدارة خدمة الصرف الصحي -
الخدمات الاساسية التي تصبو مديرية مجاري محافظة واسط لتقديمها في حين انعدام 
تقديم هذه الخدمة يؤثر سلبا على صحة المواطن المستهدف كذلك يعتبر تقديم هذه 

في وقتنا  الخدمة بشكل كفوء دليل على مهنية عمل المديرية ومن المتطلبات الحضارية
هذا حيث ان معايير القياس لشبكات الصرف الصحي لايمكن العمل بها عمليا بالوقت 
الحاضر بسبب عدم دخول هذه الشبكات الخدمة فعليا ولكن مع اكتمال وحدات معالجة 
الصرف الصحي لاقضية ( الكوت والعزيزية والنعمانية ) ولوجود بعض المعوقات 



 
 
 

المديرية بالعمل الدؤوب لها ان تزيلها خلال هذا العام  اللوجستية التي نأمل ان تتمكن
حيث تعتبر مخارج وحدات المعالجة هذه موردا مائيا يضاف الى  لتدخل الخدمة 

المخزون المائي من اجل اعادة الاستعمال وهذا امر مطلوب في ضوء المناخ الجاف 
ليه الناتجة عن عم من المياه العذبةكذلك يمكن معالجة الحمأة ونصيب الفرد المتواضع

و كمحسن لمكونات التربة وستولى العناية لمراعاة المعالجة لاستعمالها كسماد ا
 .تعليمات الصحة العامة وقواعد حماية البيئة 

 
:تعتبر ادارة خدمة تصريف مياه الامطار من  ادارة خدمات تصريف مياه الامطار -

الخدمات التي تمارسها فعليا مديرية المجاري عن طريق مراكز المجاري في الاقضية 
والنواحي حيث تتوفر لدى كوادر المديرية مايكفي من الخبرة لادارة هذا الملف 

 وخصوصا في وقت الازمات .
 

 
 ط ))((  خارطة تتضمن الحدود الادارية لمحافظة واس

 

 
 
 
 
 



 
 
 

 

 
 
 

۳. U والتي  مجاري محافظة واسطالتحديات والمشاكل التي تواجه مديرية
  :Uتسهم بشكل كبير في في تردي نوعية الخدمة للمواطنين

 

 الصلاحيات ..... -۳الموارد البشرية  -۲المالية  -۱تصنيف حسب القطاعات :  

 المالية  

) ٥،۱٥۰،۰۰۰،۰۰۰للموازنة التشغيلية بلغت ( ۲۰۱۳المبالغ التي تم تحويلها الينا لعام 
 خمسة مليارات ومائة وخمسون مليون دينار لا غيرها .

والتي تم جبايتها من قبل مديرية ماء واسط مع بعض  ۲۰۱۳الواردت المتحققة في عام 
وثلاثة وتسعون الف  / ثلاثة عشر مليون وثمنمائة۱۳،۸۹۳،۰٥۰الايرادات العرضية /

 وخمسون دينار لا غيرها .

 ٥،۱٦۳،۸۹۳،۰٥۰حيث بلغت الموازنة مع الايرادات 



 
 
 

) ٤،۲۰۰،۰۰۰،۰۰۰للموازنة التشغيلية بلغت ( ۲۰۱٤المبالغ التي تم تحويلها الينا لعام 
 اربعة مليارات ومائتان مليون دينار لاغيرها .

والتي تم جبايتها من قبل مديرية ماء واسط مع بعض  ۲۰۱٤الواردات المتحققة في عام 
ثلاثة وستون مليون وخمسمائة وتسعون الف واربعمائة  ٦۳،٥۹۰،٤۸۸الايرادات العرضية 

 وثمانية وثمانون دينار لا غيرها .

 ٤،۲۰۰،۰۰۰،۰۰۰الميزانية    

 ۳،٥۹۰،٤۸۸الايرادات   

      _______________ 

   ٤،۲٦۳،٥۹۰،٤۸۸ 

حصول نقص بالمنحة الشهرية المقدمة للمديرية بنسبة عجز تقدر  بقا لوحظ مما ورد سا
عن طريق والذي يؤثر بالنتيجة على الخدمة المقدمة للمواطن ۲۰۱٤للعام % تقريبا ۲۰

 .۲۰۱٤التقشف بالصرف وخصوصا للاشهر الاخيرة من العام 

 ابواب الصرف على الموازنة التشغيلية تتضمن :

 اليوميةرواتب الاجور  -۱
 رواتب العقود الوزارية -۲
 صيانة آليات المديرية -۳
 صيانة محطات وشبكات المجاري -٤
 دفع اجور الكهرباء والخدمات الاخرى -٥
 الوقود والزيوت (مادة زيت الغاز والبانزين ) -٦
 صيانة المولدات -۷

 
  البنى التحتية:مشاكل 
 التصميمي قدوجود شبكات متهالكة لاتزال تعمل بالوقت الحاضر علما ان عمرها  •

من سنة  ٥۰شبكات يتجاوز عمرها التصميمي اللسنة لابل يوجد بعض ا ۲٥تجاوز ال
من فتح كادر الصيانة عمل في بعض الاقضية والنواحي والتي تثقل انابيب الازبزت 

والتي تتم اعمال الصيانة لها بشكل  في الاقضية والنواحيالانسدادات وتنظيف وتسليك 
المتهالكة التي تم الحديث عنها هي جزء من الشبكة في هذه الشبكة , ان شبه يومي 

الاقضية والنواحي حيث تقسم الشبكات الخاصة بمياه الامطار الى شبكات قديمة منفذه 
( والتي يتم الحديث عنها والشبكات التي هي بحالة جيدة والمنفذة بعد  ۲۰۰۳قبل العام 

 ۲۰۰۳العام 

 



 
 
 

 

 

 ت شبكة مجاري الاسواق في قضاء الكو .۱
 شبكة مجاري محلة العرب والسراي وحي المعلمين في قضاء الحي . .۲
 شبكة مجاري المركز في ناحية شيخ سعد . .۳
 شبكة مجاري المركز في ناحية واسط . .٤
 شبكة مجاري المركز في قضاء النعمانية . .٥
 شبكة مجاري المركز في قضاء الصويرة . .٦
 شبكة مجاري في قضاء العزيزية . .۷
 الموفقية .شبكة مجاري في ناحية  .۸

هذه المحطات غير مطابقة للمعايير البيئية حيث  ( ترتبط هذه الشبكات بمحطات مجاري قديمة
وكذلك عدم وجود موافقات لتخصيصها او استملاكها ( موجودة واقع حال ومنفذه قبل العام 

) سعاتها لاتتناسب مع خطوط المجاري المربوطة بها منفذة بسعة لاتتناسب مع طبيعة ۲۰۰۳
ومتهالكة يتم اجراء اعمال الترميم والصيانة بشكل دوري كلما توفرت تخصيصات  شبكة)ال

لازمة لها حيث تم انشاءها سابقا بمواصفات لايتم العمل بها حاليا ناهيك عن عدم استحصال 
الموافقات البيئية والتخطيطية عند تنفيذها ايام النظام البائد والتي تتحمل المديرية اعبائها حاليا 

. 

 
مشروع لاعوام مختلفة ابتداء من عام ) ۷( كثيرمن المشاريع المتلكأ وعددها وجود •

حيث تدار مشاكل تصريف هذه المياه من قبل كوادر المديرية في الاقضية   ۲۰۰٦
 والنواحي وغياب الحلول الجذرية من قبل رب العمل لهذه الاحياء .

 للمشاريع (لم تستلم استلام اولي) تشكيل لجان تسريع للمشاريع المتلكأه 
 )۲۰۰۷(تاريخ الاحالة في سنة  مشروع مجاري الكوت  .۱
 )۲۰۱۰(تاريخ الاحالة في سنة مشروع مجاري شبكات العزيزية  .۲

 
 ) تم سحب العمل من الشركات المنفذة مشاريع تصفية حساب ( 
 )۲۰۱۲(تاريخ الاحالة في سنة  مشروع مجاري شارع سعيد بن جبير (ع)  .۱
 )۲۰۱۰ سنة في الاحالة تاريخ(مشروع مدخل ناحية واسط  .۲
 )۲۰۱۲ سنة في الاحالة تاريخ(انشاء شبكة مجاري ومحطات مجاري  .۳
 )۲۰۱۲ سنة في الاحالة تاريخ( من جهة العزيزيةالزبيديةمشروع مدخل  .٤
 تاريخ( ناحية البشائر في حي الزهراء مشروع شبكة مجاري ومحطة في  .٥

 )۲۰۱۲ سنة في الاحالة



 
 
 

 
 

 :رقابة الجودة 
تتوفر لدى كوادر المديرية الخبرة الكافية لادارة الجودة للشبكات المنفذة حيث من خلال  •

في الاقضية اعمال الصيانة الدورية يتم التنبؤ للمشاكل وايجاد الحالول لها بشكل سريع 
 .او عن طريق التدخل المباشر للمديرية  والنواحي 

مبدأ الشكاوى المقدمة من قبل المواطنين او الجهات  تقييم ألأداء بشكل دوري وأنتهاج •
 الرقابية المحلية . 

 
 
 
 والادارية : المعوقات القانونية 

 
كذلك تعدد الجهات التي يتم  استملاك الاراضي لاقامة المشاريعصعوبة استحصال و •

 استحصال الموافقات لها وعدم وجود جهة مركزية تنظر في اعطاء الموافقات لاقامة
المشاريع او التخطيط لها حيث تعمل كل جهة بشكل منفصل ( الري / البيئة / التخطيط 
العمراني / المالية / البلديات ) والتي ترتبط بمديرياتها المركزية في الوزارات التابعة 

 لها .
وجود نقص في الملاكات الوظيفية في عموم كوادر المديرية وندرج ادناه الاحتياجات  •

 المطلوبة :



 
 
 

 

 العدد العنوان الوظيفي ت
 ۲٥ م.مهندس  .۱
 ۲۰ م.مساح  .۲
 ۲۰ فني  .۳
 ۱۰ م.ملاحظ أداري  .٤
 ۱۰ كاتب  .٥
 ٥ م.محاسب  .٦
 ٥ كاتب حسابات  .۷
 ٥ م.مدقق  .۸
 ٥ م.قانوني  .۹

 ٥ أمين مخزن  .۱۰
 ۱۰۰ م.حرفي  .۱۱
 ٥۰ سائق  .۱۲

 
  :الصيانة والتشغيل 
(واقتصارها في اغلب الاحيان على اعمال عدم اجراء الصيانة الدورية او الوقائية  •

يتم لعدم وجود خطة صيانة دورية حيث التسليك والتنظيف قبل حلول موسم الشتاء ) 
اما في مقر في الاقضية والنواحي مراكز المديرية تابعة لالن الصيانة تشكيل لجا

المتابعة في المديرية فتكون اللجان في قسم التخطيط وتكون متابعتها من قبل وحدة 
سم التشغيل بسبب قلة الميزانية والمشاكل المالية التي قسم التخطيط والمتابعة وق

الدورية  ومن الضروري أعتماد خطة عمل  للصيانةتنعكس سلبا على اداء المديرية 
 . ومحطاتهاوالوقائية وتستهدف شبكات المجاري 

 .شبكات المجاري القديمة وجود كثير من  •
الانقطاع المستمر للتيار الكهربائي والمشاكل المتكررة لبدائل الكهرباء الوطنية من  •

ومشاكل عدم توفر قطع الغيار اعطال للمولدات وقلة التخصيصات اللازمة للصيانة 
 .الاصلية

 
في النواحي مع انعدام الدورات الخبرة وخصوصا  ةقليلي محطاتوجود كوادر في ال  •

 . التدريبية 
 ۲۰۱۰موظفي الاجور اليومية قد تم تعينهم باجر يومي او لفترات طويلة من كثير من  •

ولغاية الان ولم يتم تحويلهم للملاك الدائم. في حال تركهم للعمل او الانتقال الى عمل 
 اصحاب الكفاءات . وف تخسر مديرية المجاري اخر س

 . ة اثناء التنفيذ الحفاظ على شبكات المجاري كذلك المشاكل الحاصلغياب التوعية في  •
 بشكل خاص . تخسفاتقلة الاليات التخصصية في الشبكات بشكل عام و صيانة ال •
الاضرار التي تحصل في شبكات المجاري جراء تنفيذ باقي المديريات القطاعية  •

 لمشاريعها .



 
 
 

التجاوزات الحاصلة على الشبكات من قبل المواطنين واصحاب المحال التجارية  •
والعشوائيات السكانية كذلك التجاوز من قبل محال الغسل والتشحيم المنتشرة بشكل 

 عشوائي في الاحياء السكنية وماتسببه من اضرار بالشبكات .
 

 موقف  باليات مدير�ة مجاري واسط

 الصا�ح  نوع الالية ت

 12 لاندكروز تو�وتا ر�ا�� الدفع 1

 2 نيسان باترول 2

 14 نيسان دبل قمارة 3

 CCTV ( 1فورد بوكس (  4

 18 شوفرليت كولورادو دبل قمارة 5

 8 متسيو�ي��ي بيك اب دبل قمارة 6

 6 بيك اب تو�وتا تك هاي لوكس  7

 2 سيارة صالون  8

 1 متسيو�ي��ي باج��وا ر�ا�� الدفع 9

 1 تو�وتافلاونزا دبل قمارة 10

 15 هونداي بيك آب دبل قمارة 11

 40 سيارة حوضية ل�حب مياه مجاري  12

 30 سيارة صاروخية لتسليك شب�ات المجاري  13

 2 سيارة شافطة 14

 3 حوضية وقود  15

 1 حوضية ماء  16

 1 فاو شا��ي  17

 1 راس تر�لة مع لولودر  18

 2 تر�لة 19

 2 شوكيةرافعة  20

 2 ساحبة  21

 0 قلاب  22

 7 كر�ن  23

 2 طن٥سيارة حمل  24

 3 طن٢سيارة حمل  25

 2 باص 26

 3 دن�� 27

 1 حفارة مسرفة 28

 5 حفارة مدولبة 29

 1 فاو بيكب 30
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 تخصصيةال آلاليات من واسط  محافظة  مدير�ة مجاري احتياج 

 العدد التفاصيل ت

 ٣٠ ل�� ١١٠٠٠فالفو سعة  أو نوع ر�نو  ثقيلةحوضية �حب مياه   .۱

 ٢٠ فالفو  أو صاروخية �سليك شب�ات مجاري نوع ر�نو   .۲

 ٦ نوع ر�نو او فالفو  آلية) طن محمول ع�� ٧ -٦كر�ن حمل (   .۳

 ١ ) طن  نوع �اتو او تادانو  ٥٥- ٣٥كر�ن حمل (  .٤

 ٢ او ك��بلر  حفارة مسرفة نوع فالفو  .٥

 ٦ متعددة الاغراض فالفو  أو  ك��بلر حفارة مدولبة نوع   .٦

 ٥ ل�� نوع هونداي  ٤٥٠٠حوضية وقود سعة   .۷

 ١ إنقاذكر�ن   .۸

 ٢ طن ١٠رافعة شوكية  حمل   .۹

 ٢٠ دم��   .۱۰

 ٢ هونداي  أو ورشة صيانة متنقلة نوع ازوز   .۱۱

 ١٥ شافطة اطيان وترسبات  .۱۲

27% 

73% 

 العجز في الآليات
 العدد الكلي للآليات العجز في الآليات



 
 
 

٤. U تحسين الخدمةمراحل العمل في أعداد خطةU : 
 

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية  مجاري واسطقامت مديرية 
باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي تم أقتراحه من قبل برنامج تقدم USAID    -الدولية

قدمة للمساهمة الفاعلة بتحليل الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات الم
 :للمواطنين في انه

استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كافة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر  .1
 .الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار القياسي

 .تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها .2

المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة وضع الحلول  .3
 .من اجل تقليلها

نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد  .٤
 خطة تحسين الخدمة المعنية في المحافظة.

ياسات التي تم جمعها في الوحدات على استخدام معدل الق مجاري واسطلقد اعتمدت مديرية 
مع التركيز على الوحدات الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص  ۱۷الادارية ال 

 الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد. 

تحديد الحلول  ان الاستخدام الناجح للنموذج سيؤدي الى الحصول على نتائج دقيقة تساعد في
 الصحيحة والواقعية القابلة للتنفيذ في تقليص الفجوة وتحسين الخدمة.

 تحليل العناصر المسببة للفجوة في أداء الخدمة:   

معايير الخدمة المذكورة انفا التي تتعلق بالجوانب  ) عنصر ذو علاقة باحد۱٤وتضمنت تحليل (
الادارية ، القانونية ، المالية ، الفنية ، حيث بعد اكمال تحليلها تم تحديد الضعف او النقص في 
 كل عنصر ونسبة تأثيره في الفجوة ، وبالتالي تم اختيار اكثر العناصر تأثيرا في أحداث الفجوة. 

بتحديد هذه العناصر ووضع الحلول الانية والبعيدة الامد والتي  مجاري واسطلقد قامت مديرية 
تسهم بصورة فعالة في التقليص من قيمة الفجوة. في الفصل اللاحق سوف يتم تحليل جميع 
مؤشرات ألأداء بالمقارنة مع المعاييروبأستخدام عناصر التحليل  بالتفصيل ,واخيرا وضع 

 .ث الفجوةالحلول للعناصر الاكثر تاثيرا في احدا

 

 

 



 
 
 

٥. Uالمنهج التدريجي : 

 ) الأسئلة التالية: SDIPتشمل خطة تحسين تقديم الخدمات الـ (

 أين نحن الآن؟  .۱
 أين نريد أن نكون؟  .۲
 كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟   .۳
 كيف يمكننا ضمان النجاح؟  .٤

 "أين نحن الآن؟  ۱-٥

للإجابة على هذا السؤال ، يتطلب مراجعة شاملة وموضوعية ومراجعة الحالة الراهنة لأداء 
وتقاس  أزاء مؤشرات الأداء الرئيسية. إن البيانات   المجاري في واسطوممارسات دوائر 

 الخاصة بـ 'أين نحن الآن؟ " يمكن الحصول عليها باستخدام التقنيات ذات الصلة وهي أولا:  

) ( SWOT analysis التهديدات-الفرص-نقاط الضعف،-من خلال تشخيص نقاط القوة( 

 - Key Performance indicators analysis )ل مؤشرات ألأداء الحيوية ي( تحل  :ثانيا 
 هاتين التقنيتين في فهم وتلخيص بيئة وأداء المديرية.  تساعد

في تحديد أهداف واقعية قصيرة ومتوسطة وطويلة المدى وذلك  SWOTيساعد تحليل الـ  
 بغية:

 

 

 تصحيح نقاط الضعف   •
 تعزيز نقاط القوة  •
 منع التهديدات  •
 اغتنام الفرص  •
 تحقيق الرؤية  •

 
 : مجاري واسط لمديرية   SWOTتحليل 

 

U :نقاط القوة  
وجود تصاميم أساسية مصدقة يتم بموجبها تنفيذ المشاريع المختلفة وأخرى في دور  *

 الدراسة يمكن العمل بها في تنفيذ مشاريع شبكات الصرف الصحي ومياه الأمطار .
 . قاليم المخصصة للمحافظة إمكانية الحصول على تخصيصات من تنمية الأ *
 



 
 
 

Uنقاط الضعف:  
تقاطع الأعمال مع أعمال الدوائر الخدمية الأخرى وما يتسبب من أضرار للشبكة عند تنفيذ  *

اعمال الحفريات التي تقوم بها باقي الدوائر الاتصالات مثلا من خلال تلك المشاريع 
 .وروماتسببه من اضرار لتوصيلات الد

 وجود مشاكل في استملاك قطع الأراضي.  *
دائ�رة ) حي�ث ان اغل�ب ه�ذه ال�دوائر ترف�ع  ۱۲لل�دوائر المعني�ة (اخذ الموافقات الرسمية  -۱

 معاملة الاستملاك الى بغداد لغرض مراجعتها واعطاء الموافقة النهائية .
 عدم وجود التخصيصات المالية اللازمة لدفع بدل الاستملاك .  -۲
حيث يتم الاجراء من خلال اتب�اع اج�راءات الموافق�ات بع�دها  عند وجود متبرع للارض -۳

يتم تحوليه�ا ال�ى وزارة المالي�ة وم�ن ث�م يع�اد تحوي�ل ملكي�ة الارض ال�ى ال�دائرة الت�ي ت�م 
 التبرع لصالحها .

وجود اللجنة القطاعية في مجلس الوزاراء هي المسؤولة عن تخصيص الاراض�ي حي�ث  -٤
 افقات .تستغرق وقت طويل لغرض اخذ تلك المو

هنالك مشاريع تنفي�ذ ض�من مش�اريع تنمي�ة الاق�اليم ف�ي المحافظ�ات تنف�ذ بع�دم استحص�ال  -٥
الموافقات او استحصال جزء من الموافقات من الجهات المعني�ة وع�دم وج�ود تخص�يص 
مالي لغرض الاستملاك وحاليا توجد مشكلة في الاستملاك في دفع مبالغ بدل الاستملاك 

باعتب��ار ال��وزارة ع��دم مس��ؤولة ع��ن المش��روع والمحافظ��ة  حي��ث ال��وزارة ت��رفض ال��دفع
 لاتمتلك المبالغ الكافية للبدل .

ارتف��اع تف��ديرات ب��دلات وزارة المالي��ة ف��ي دف��ع تع��ويض ب��دل الاس��تملاك بش��كل مرتف��ع  -٦
 .لاجرة المثل ( سعر السوق ) 

 الآليات والمعدات التخصصية. نقص *
الكوادر الهندسية التخصصية وقلة خبرة الموجود منها مما يتطلب تطوير كافة الكوادر  نقص *

 الهندسية ومن خلال ( الايفادات ,الورش,الدورات , الدراسات ) .
عدم وجود صلاحيات ادارية ومالية واسعة لمدير الدائرة ومسؤولي مراكز المجاري للتعامل   *

 مع الأزمات خلال وقت الفيضانات .
  

Uالفرص:  
 قرب مواقع المقالع للمواد الإنشائية من المدن في المحافظة.  *
 الاستقرار الأمني الجيد داخل المحافظة.  *
 وجود الصلاحيات للجهات التشريعية والتنفيذية في المحافظة.  *
وإمكانية استغلالها  وقوع معظم المدن في المحافظة على نهر دجلة وشط الغراف والدجيلة  *

 لتصريف مياه الأمطار وإقامة العديد من المشاريع.
 إمكانية الحصول على شركات أجنبية رصينة لتنفيذ المشاريع .  *
 
 
 



 
 
 

U: التهديدات 
 عدم اكتمال البنى التحتية وقدم الموجود منها .  *
تخلف الاحياء الصناعية في تصاميمها وخدماتها وعدم وجودها في اغلب المدن مما يخلف  *

تجاوزات في الأحياء السكنية والشوارع الرئيسية وما تسببه المخلفات الصناعية من 
 للشبكات المنفذة .واندثار سريع أضرار 

 كثرة التجاوزات على شبكات مياه الأمطار وقلة الوعي الجماهيري .  *
 التوسع العشوائي لبعض الأحياء السكنية .  *
 عدم كفاءة الشركات المحلية في تنفيذ المشاريع وقلة خبراتها .  *

 
 

 مؤشرات ألأداء: 

عمل مشروع تقدم على دعم الحكومة المحلية لتحسين عملية الأشراف والرقابة على 
ل تبني تقديم الخدمات وصولا الى رفع مستوى الخدمات المقدمة للمواطنين من خلا

معايير قياسية قابلة للقياس اسوة بباقي دول العالم المتحضرة. ترتكز معايير تقديم 
بإعتبارها  الصرف الصحي ومياه الامطارأسس رئيسة في خدمة  ٦الخدمات على 

خدمة أساسية تم التأكيد على عملية الحصول عليها كما ونوعا ومن خلال المعايير 
 :والمؤشرات التالية

Uامطار 
 . ءة الشبكات المنفذةكفا -۱
 . مدى تغطية شبكات تصريف مياه الامطار -۲
 . عدد حوادث الطوفان المسجلة -۳
 . مدى كفاءة التعامل مع شكاوي المواطنين -٤

Uصرف صحي 

 . مدى تغطية شبكات الصرف الصحي -٥
 . كفاءة الشبكة على تصريف مياه الصرف الصحي -٦
 . القدرة على معالجة مياه الصرف الصحي -۷
 مياه الصرف الصحيكفاءة معالجة  -۸
 . مدى كفاءة التعامل مع شكاوى المواطنين -۹

العمل وفق هذه المعايير وتم تزويد المؤشرات على  مجاري واسطلقد تبنت مديرية 
مستوى مركز المحافظة والأقضية والنواحي. لقد تم مراجعة مؤشرات الأداء 

ة الفجوة بالمقارنة مع المعايير القياسية وتشخيص مناطق الضعف وتحديد قيم
 وتقديم توصيات تساهم في الأرتقاء بأداء تقديم الخدمة في عموم المحافظة



 
 
 

لان حتى يتم باستثاء معايير خدمة الصرف الصحي حيث لايمكن القياس بها ا
 في مراكز اقضية الكوت والنعمانية والعزيزية . ةتشغيل وحدات المعالج

 
 
 
 Uاتمؤشر : 

 % .۸۰المؤشر ة المنفذالامطار كفاءة شبكات  -
 % .۲۰الفجوة  -

 

 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: 

 الموارد البشرية (الملاك الوظيفي,الادارة) : )۱
عدم وجود ملاك فني كافي لأدارة ملف الصيانة كذلك غياب رؤيا واضحة من الحكومة 

 .المركزية في تثبيت العقود على الملاك الدائم 
 )  ةتأثير هذا العنصر عالي على الفجو(

 : الشؤون المالية (قلة الموازنة التشغيلية, الموازنة الاستثمارية وتنمية اقاليم) )۲
لأعمال الصيانة الدورية ومعالجة الاختناقات  كافيةعدم توفر التخصيصات المالية ال

 . وحل المشاكل
 )ةتأثير هذا العنصر عالي على الفجو(

 ) :مراكز الصيانة  البنى التحتية (نقص البنايات ,البنايات القديمة )۳

80% 

20% 

 كفاءة الشبكات المنفذة 

 المؤشر  

 الفجوة 



 
 
 

يوجد نقص في مراكز المجاري حيث توجد حاجة الى فتح مركز مجاري للجانب الايمن من 
 الكوت لأعمال الصيانة

 ) تأثير هذا العنصر عالي على الفجوة( 

 : التجهيزات (نقص معدات ,تجهز,مواد,وقود, مولدات, اثاث) )٤

يوجد نقص في المعدات والتجهيزات وكميات الوقود (اغطية مجاري, مشبكات آهينية, 
 ملابس واقية مع ملحقاتها , عدد يدوية )

 على الفجوة )  ( تأثير هذا العنصر عالي

 بناء القابليات (توفير مدربين مؤهلين,مناهج التدريب,مستلزمات التدريب) : )٥

 كات الهندسية بشكل كافي للتعامل مع هذا الملفتطوير القابليات الفنية للكوادر والملا

 ) الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير(

 : المعيقات الفنية )٦

تداخل اعمال الشركات المنفذة للمشاريع مع الشبكات المنفذة سابقا والذي يزيد من مشاكل 
هذه الشبكات كذلك مشاكل الشركات التي يتم سحب العمل منها وما يترتب عليه من 
اجراءات قانونية والتي تزيد من مشاكل المركز (احالة مشاريع لمديرية الكهرباء 

 والاتصالات في الخاجية )

 ) الفجوة على عالي العنصر هذا ثيرتأ(

:الصلاحيات هل هناك حاجة لأستحداث صلاحيات (ادارية,قانونية,مالية,فنية,اخرى) جديدة) ۷  

توجد حاجة لأستحداث صلاحيات ادارية ومالية عن طريق منح صلاحيات اضافية لمدير الدائرة 
) كصلاحية صرف تزيد عن مئة مليون دينار(في اوقات الازمات  

( الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير  ) 

) التنسيق (التنسيق الافقي):۸  

الحاجة الى زيادة هذا التنسيق مع الدوائر ذات العلاقة (البلدية , الماء, الكهرباء , البريد ) اثناء 
في موسم الامطار وخصوصااعمال الصيانة   

(    الفجوة علىقليل  العنصر هذا تأثير( 

 : التدخلات السياسية) ۹

توجد تدخلات سياسية في تقييم الشبكات المنفذة من قبل مسؤولي الحكومة المحلية 
 . للحكومات المتعاقبة وحسب توجهاتهم السياسية



 
 
 

 )الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير(  

 سوء استخدام الموارد:) ۱۰

 كثرت التجاوزات من قبل محال الغسل والتشحيم وتبديل الدهن ورمي الفضلات من قبل
 . الاحياء الصناعية وتجاوزات المواطنين

 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 

 ) الصيانة والتشغيل :۱۱

  والآليات والمعدات الخاصة بالصيانةالرفع توجد حاجة لأدامة المحطات 

 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 

 ) الظروف الامنية :۱۲

 العنصر على الفجوة ) لهذالا يوجد تأثير(

 : ) الدعم اللوجستي۱۳

توجد حاجة لزيادة الحوافز للعاملين في قطاع الصيانة كذلك احتساب الساعات الاضافية 
  ايام العطل والجمع

 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 

 ) اخرى ( يتم تسميتها ) :۱٤

 ) الفجوة على العنصر تأثيرلهذا يوجد لا(

) الشؤون المالية ۱تبين من الشرح اعلاه ان العناصر التالية لها أعلى  تأثير على الفجوة:
) البنى ٦) الدعم اللوجستي ٥) سوء أستخدام الموارد ٤) معيقات فنية ۳) التجهيزات ۲

  ) الصلاحيات۷التحتية 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ترتيب العناصر الاساسية  المعيار ت
( التي حازت على الرقم 

تسهم في ) والتي ۳
تقليص قيمة الفجوة 

 بحسب الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــد الحلول الآنيـــــــــة

كفاءة  ۱
الشبكات 
 المنفذة

الشؤون المالية (قلة 
الموازنة التشغيلية, 

الموازنة الاستثمارية 
 وتنمية اقاليم)

زيادة وعي المواطن حول اهمية تسديد  
اجور خدمة الصرف الصحي كذلك زيادة 

 هذه الاجور  

الموارد البشرية (الملاك 
 الوظيفي , الادارة)

تثبيت العقود الوزارية وحسب  
 الاحتياجات والاولويات

التنسيق مع الحكومة المحلية برفع  سوء استخدام الموارد
من التجاوزات عن شبكات المجاري 

رفع تجاوزات الاحياء  خلال
الصناعية ومحال الغسل والدهن من 

الاحياء السكنية وشبكات مجاري 
 الامطار

تفعيل الغرامات بحق المواطنين 
المتجاوزين وبالتنسيق مع الحكومة 

المحلية كذلك وضع خطة تنموية شاملة 
افة محلات الغسل وتبديل الدهن لرفع ك

خارج مركز  ونقلها والاحياء الصناعية
 المدينة

حث وتوجيه ومتابعة الشركات  المعيقات الفنية
المحال بعهدتها اعمال بعدم التجاوز 

 على شبكات المجاري المنفذة 

اصدار قوانين وتعليمات بتثبيت غرامات 
مالية للشركات المحال بعهدتها اعمال في 

تجاوزها على شبكات المجاري حال 
 المنفذة

تنظيم تعليمات وقوانين تقسم الدرجات   الدعم اللوجستي
الوظيفية للعاملين في قطاع الصيانة مع 

تحديد اجور المكافئات والساعات 
الاضافية اليهم لأيام العطل والأعياد 

 والمناسبات وبعد الدوام الرسمي
بناء القابليات (توفير 

مؤهلين,مناهج مدربين 
التدريب,مستلزمات 

 التدريب)

تطوير الكوادر العاملة في هذا 
المجال عن طريق عمل دورات 

 تدريبية تخصصية في مجال الصيانة

تطوير هذه الدورات وزيادة عددها 
 وتخصصاتها 

البنى التحتية (نقص 
البنايات ,البنايات 

 القديمة)

انشاء مركز مجاري الكوت في 
من مدينة الكوتالجانب الايمن   

 
 

تطوير العمل في هذا المركز عن طريق 
 فتح مركز صيانة وكراج ومخازن 

التجهيزات (نقص معدات   
,تجهز,مواد,وقود, 

 مولدات, اثاث)

التقنين في استخدام الوقود قدر 
الامكان صيانة المولدات العاطلة 

 والمناقلة بينها حسب الاهمية 

ت عمل برنامج شامل لكافة الاحتياجا
 والتجهيز بموجب المواصفات المعتمدة 

اعداد كشوفات متكاملة لكافة احتياجات  عمل فحوصات استباقية  الصيانة والتشغيل  
 الصيانة والتشغيل 

 

 

 

 



 
 
 

 مدى تغطية شبكات تصريف مياه الامطار : -۱
 % .٥۸ الفجوة -
 % .٤۲ المؤشر -

 

 والنواحي للاقضية الامطار مياه خدمة تغطيةيوضح نسبة  ۲ندرج ادناه مرتسم عدد 
 ولعموم المحافظة 

 ۱/۱/۲۰۱٥ لغاية محدث

 
 
 

 



 
 
 

 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها:
 الموارد البشرية (الملاك الوظيفي,الادارة) : )۱
 قلة الكوادر الفنية والتخصصية للاشراف والمتابعة لمشاريع تنمية الاقاليم  -
 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 
 الشؤون المالية (قلة الموازنة التشغيلية, الموازنة الاستثمارية وتنمية اقاليم) : )۲
 لتنفيذ الشبكات\لعملية الاعداد قلة التخصيصات اللازمة  -
 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 
 البنى التحتية (نقص البنايات ,البنايات القديمة) )۳

 تأثير لهذا العنصر على الفجوة ) . (لايوجد
 التجهيزات (نقص معدات ,تجهز,مواد,وقود, مولدات, اثاث) :) ٤
قلة التجهيزات المقدمة للكوادر ( توفير سيارات حقلية , توفير ملابس واقية مع  -

 ملحقاتها , توفير اجهزة المساحة والقياس اللازمة لمتابعة الاعمال)
 ى الفجوة )(تأثير هذا العنصر قليل عل

 : ) بناء القابليات (توفير مدربين مؤهلين,مناهج التدريب,مستلزمات التدريب)٥
قلة الكوادر الفنية المدربة والمتخصصة في مجال الاشراف والمراقبة على الاعمال (  -

 حيث لا توجد دورات تخصصية في مجال الاشراف والمراقبة لأعمال المجاري)
 )الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير( 
 : المعيقات الفنية) ٦
ك التي تنفذ تداخل مشاريع الشبكات مع الاعمال المنفذة سابقا لباقي الدوائر وكذل -

 حالياً 
 ) الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير(

ة:ية,قانونية,مالية,فنية,اخرى) جديدالصلاحيات هل هناك حاجة لأستحداث صلاحيات (ادار )۷  

لأستحداث تعليمات وقوانين بأشراك المكاتب الاستشارية في الاشراف نعم هناك حاجة  - -
وتقديم المشورة الفنية للمشاريع قيد التنفيذ كذلك تعديل قانون التعاقد مع المكاتب الاستشارية 

. بالشكل الذي يتلائم مع الخدمة المقدمة من قبلهم  

الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير ) ) 

الافقي ) :التنسيق (التنسيق ) ۸  

)  الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد(  

التدخلات السياسية :) ۹.  

هناك تدخلات سياسية من قبل ممثلي الاحزاب والكتل في تحديد المناطق المراد ايصال الخدمة  -
 لها

. ) الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير(  



 
 
 

) سوء استخدام الموارد :۱۰  

) الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد(  

) الصيانة والتشغيل :۱۱   

الحاجة الى الصيانة والتشغيل (بشكل استثنائي ) للمحطات التي تتداخل فنياً مع الشبكات قيد  -
. التنفيذ  

( الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير  ) 

:  ) الظروف الامنية۱۲  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد  ) 

) الدعم اللوجستي :۱۳  

م��نح س��اعات اض��افية بع��د ال��دوام واي��ام العط��ل -۲الحاج��ة ال��ى ص��رف مكافئ��ة ش��هرية .-۱ -
ان وظيفة التصاميم من الوظائف الحكر على المديرية العامة ( صرف اجور الايفادات-۳والجمع.

للمجاري في الوزارة وان الكوادر العاملة في مديرية مجاري واسط ليس ل�ديها الخب�رة ف�ي ه�ذه 
المجال وقد تم ذكر ذلك ايضاً عند تحليل هذه الوظيفة حيث ذهبت مديري�ة مج�اري واس�ط ال�ى ان 

لح�ين بن�اء قابلي�ات ش�عبة التص�ميم للتعام�ل م�ع ه�ذا المل�ف  تنقل هذه الوظيفة على المدى البعيد
واعطاء صلاحية التعاقد مع المكاتب الاستشارية الى المحافظة , ولما تم ذكره انفاً فأن كثير م�ن 
ايفادات المديرية تكون له�اذا الغ�رض وذل�ك لف�ك التعارض�ات الت�ي تحص�ل اثن�اء التنفي�ذ ل�ذلك ت�م 

 .)لم يصرف الى الان ۲۰۱٤كثير من الايفادات ولعام  الطلب صرف اجور الايفادات كون

.)الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير(  

) اخرى(يتم تسميتها) :۱٤  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد  ) 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

ترتيب العناصر  المعيار ت
الاساسية ( التي حازت 

) والتي ۳على الرقم 
تسهم في تقليص قيمة 

 الاولويةالفجوة بحسب 

 الحلول طويلة الامـــــــــــد الحلول الآنيـــــــــة

مدى تغطية  ۲
شبكات 
تصريف 

 مياه الامطار

الشؤون المالية (قلة 
الموازنة التشغيلية, 

الموازنة الاستثمارية 
 وتنمية اقاليم)

توفير التخصيصات اللازمة من قبل 
العمل في  تخصيصات تنمية الاقاليم لأكمال

تنفيذ الشبكات وانشاء وحدة معالجة في 
 الجانب الايمن من مدينة الكوت

 

الموارد البشرية 
(الملاك 

 الوظيفي,الادارة)

توفير الدرجات الوظيفية بصفة عقود 
 ۳۰مهندس ,  ۲۰وزارية او اجر يومي ( 

 مساح )

تثبيت العقود الوزارية او الاجر 
 اليومي على الملاك الدائم

 الصلاحيات
هل هناك حاجة 

لأستحداث صلاحيات 
(ادارية , قانونية , 
مالية,فنية,اخرى) 

 جديدة

التعاقد مع المكاتب الاستشارية عن طريق 
تقديم الخدمة الاستشارية من قبلهم طيلة 

 فترة التنفيذ للمشروع 

تفعيل تعليمات وقوانين خاصة 
بالتنسيق مع المكاتب الاستشارية 

المشورة  في الاشراف وتقديم
الفنية للكوادر المشرفة على التنفيذ 

كذلك تفعيل قوانين التعاقد مع 
المكاتب الاستشارية بالشكل الذي 

 يتلائم مع الخدمة المقدمة من قبلهم 
صرف مكافئة شهرية و بشكل دوري كذلك  الدعم اللوجستي

تفعيل نظام الساعات الاضافية في ايام العطل 
د الدوام الرسميوالاعياد والمناسبات وبع  

 

تفعيل القوانين والتعليمات الخاصة 
بصرف المكافئات والساعات 

الاضافية كذلك زيادة نسبة المكافئة 
المصروفة من قبل السلفة 

الممنوحة للمقاول والوارد ذكرها 
 سابقاً 

بناء القابليات (توفير 
مدربين مؤهلين,مناهج 

التدريب,مستلزمات 
 التدريب)

المنفذة للمشاريع عن طريق الزام الشركات 
اضافة فقرة في جدول الكميات تتضمن 

تدريب الكوادر الفنية في البلدان المتقدمة 
وذات الخبرة في مجال تنفيذ شبكات 

 ومحطات معالجة الصرف الصحي

الاستمرار بالعمل في هذا المجال 
ومواكبة التطور الحاصل في تنفيذ 
شبكات المجاري عن طريق معرفة 

ليه العلم في هذا المجالما توصل ا  

 

 عدد حوادث الطوفان المسجلة : -۳
 عدد / سنة . -
- ۸ . 
 العناصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرها: -
 الموارد البشرية (الملاك الوظيفي,الادارة) : )۱

 ية (العمال , المهندسين) .وجود نقص في الكوادر التخصص
 ) الفجوة علىجدا قليل العنصر هذا تأثير(

 المالية (قلة الموازنة التشغيلية, الموازنة الاستثمارية وتنمية اقاليم) :الشؤون  )۲

قلة الموازنة للمبالغ اللازمة للمعالجة الفورية ( حيث ان اغلب مشاكل الطوفان تكون في 
فصل الشتاء اي نهاية السنة المالية وبداية السنة الجديدة وغالباً ما تكون هناك مشاكل 

 والصرف في هذه الفترة )مالية من حيث التخصيص 



 
 
 

 ) الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير(

 البنى التحتية (نقص البنايات ,البنايات القديمة) : )۳

 (لايوجد تأثير لهذا العنصر على الفجوة )

 : التجهيزات (نقص معدات ,تجهز,مواد,وقود, مولدات, اثاث) )٤
  وجود نقص في الآليات التخصصية -
 ) الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير(  -
 : بناء القابليات (توفير مدربين مؤهلين,مناهج التدريب,مستلزمات التدريب) )٥
  وجود نقص في الكوادر الفنية المدربة -

 ) الفجوة علىجدا قليل العنصر هذا تأثير(

 : المعيقات الفنية )٦
توجد  في الاقضية والنواحي التي تكون ملاصقة للانهر(ارتفاع المياه الجوفية-۱ -

التجاوزات -۲.)مشكلة بالتصريف بعكس الاقضية والنواحي الغير ملاصقة
-٥النقص الحاصل في الطاقة الكهربائية.-٤قدم الشبكات المنفذة سابقاً.-۳والعوارض.

سحب العمل من بعض المشاريع والذي اثر سلباً على المناطق السكنية المحالة فيها 
  هذه الاعمال

 ) الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير(

الصلاحيات هل هناك حاجة لأستحداث صلاحيات (ادارية,قانونية,مالية,فنية,اخرى) جديدة : )۷  

يوجد حاجة لأستحداث صلاحيات جديدة  (فقط اثناء حدوث حالة الطوفان) كون الصلاحيات  -
 المالية المخول بها مدير الدائرة غير كافية وهي لا تتعدى المئة مليون

( الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير  ) 

) التنسيق (التنسيق الافقي) :۸  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد  ) 

) التدخلات السياسية :۹  

التدخل في حركة ومناقلة الآليات التخصصية المستخدمة في معالجة حوادث الطوفان عن  -
  طريق مناقلة الآليات الى اماكن اخرى من قبل الحكومة المحلية

.) الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير(  

) سوء استخدام الموارد :۱۰  



 
 
 

التجاوزات الحاصلة من قبل محلات الحي الصناعي والمحال المنتشرة في الاحياء والذي يقوم  -
. بطرح الفضلات والدهون داخل المجاري والذي يؤثر سلباً على شبكات المجاري  

( الفجوة على عالي العنصر هذا تأثير  ) 

) الصيانة والتشغيل :۱۱  

ان هذا الحقل تم اغنائه من قبل شعبة الصيانة -  

)الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد(   

 

) الظروف الامنية :۱۲  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد(  

) الدعم اللوجستي۱۳  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد(  

) اخرى ( يتم تسميتها )۱٤  

( الفجوة على العنصر لهذا تأثير لايوجد ) 

ترتيب العناصر الاساسية ( التي  المعيار ت
) والتي تسهم ۳حازت على الرقم 

في تقليص قيمة الفجوة بحسب 
 الاولوية

 الحلول طويلة الامـــــــــــد الحلول الآنيـــــــــة

عدد حوادث  ۳
الطوفان 
  المسجلة

الشؤون المالية (قلة الموازنة 
التشغيلية, الموازنة الاستثمارية 

 وتنمية اقاليم)

توفير التخصيصات المالية اللازمة 
 لمعالجة حالات الطوفان وبشكل فوري

تعد ميزانية طوارئحيث    

 

العوارض الفنية كذلك والتجاوزات  رفع المعيقات الفنية
توفير الطاقة الكهربائية من مصادر 

 بديلة 
. 

توفير الطاقة الكهربائية بشكل  -۱
تفعيل قوانين  -۲امن ومستقر . 

سحب العمل بالشكل الذي لايؤثر 
 على الخدمة المقدمة للمواطن 

رفع التجاوزات من قبل اصحاب  سوء استخدام الموارد
المحال الصناعية وبشكل فوري 

 وفرض غرامات عليهم 
 

 

حصر توجيه الآليات الخاصة بمركز  التدخلات السياسية
مجاري الكوت من قبل مسؤول مركز 

الصيانة وبالتنسيق مع السادة 
 المسؤولين والحكومة المحلية 

 

 



 
 
 

 مدى كفاءة التعامل مع شكاوي المواطنين -٤

 % .۸۰المؤشر  -
 % .۲۰الفجوة  -

 

 

  اصر المسببة للفجوة ومدى تأثيرهاالعن

 لهذا العنصر على الفجوة )لا يوجد تأثير(الوظيفي,الادارة) :الموارد البشرية (الملاك )۱

 لا( -الشؤون المالية (قلة الموازنة التشغيلية, الموازنة الاستثمارية وتنمية اقاليم) :)۲
 ) الفجوة على العنصر تأثيرلهذا يوجد

 العنصر على الفجوة . لهذاالبنى التحتية (نقص البنايات ,البنايات القديمة) :لا يوجد تأثير)۳

لهذا العنصر لا يوجد تأثير -: التجهيزات (نقص معدات ,تجهز,مواد,وقود, مولدات, اثاث))٤
 على الفجوة .

عدم توفر كوادر : بناء القابليات (توفير مدربين مؤهلين,مناهج التدريب,مستلزمات التدريب))٥
 مدربة لإدارة هذا الملف

لهذا العنصر على الفجوة  تأثيرلا يوجد  -المعيقات الفنية :)٦  

 :الصلاحيات هل هناك حاجة لأستحداث صلاحيات (ادارية,قانونية,مالية,فنية,اخرى) جديدة )۷
 لهذا العنصر على الفجوة .لا يوجد تأثير

72% 

28% 

 مدى كفاءة التعامل مع شكاوي المواطنين
 الفجوة  المؤشر  



 
 
 

توجد حاجة للتنسيق مع الدوائر ذات العلاقة ( البلدية , البريد  -) التنسيق (التنسيق الافقي) :۸
 .) الفجوة على قليل العنصر هذا تأثير(  باء ) لتوحيد الجهود لمعالجة المشاكل, الماء, الكهر

عدم منح مركزية في موضوع التعامل مع شكاوى المواطنين وعدم  -) التدخلات السياسية :۹
احاطة مسؤولي الوحدات الادارية والمحافظة والمجلس المحلي ومجلس المحافظة حيث تتعدد 

 تأثير . فرق الصيانة مما يسبب ارباك وتعطيل وتأخير في اعمال الصيانةالاوامر الصادرة الى 
 الفجوة على عالي العنصر هذا

 لهذا العنصر على الفجوة لا يوجد تأثير -) سوء استخدام الموارد :۱۰

 لهذا العنصر على الفجوة لا يوجد تأثير -) الصيانة والتشغيل :۱۱

 لهذا العنصر على الفجوة لا يوجد تأثير -) الظروف الامنية :۱۲

 لهذا العنصر على الفجوة لا يوجد تأثير -:) الدعم اللوجستي۱۳

 لهذا العنصر على الفجوة لا يوجد تأثير -) اخرى ( يتم تسميتها )۱٤

 

ترتيب العناصر الاساسية ( التي  المعيار ت
) والتي ۳حازت على الرقم 

تسهم في تقليص قيمة الفجوة 
 بحسب الاولوية

الآنيـــــــــة الحلول الحلول طويلة  
 الامـــــــــــد

مدى كفاءة  ٤
التعامل مع 

شكاوي 
 المواطنين

بناء القابليات (توفير مدربين 
مؤهلين,مناهج 

 التدريب,مستلزمات التدريب)

توفير دورات تدريبية مناسبة للكوادر 
 العاملة في هذا المجال

 

المواطنين عن منح مركزية مع شكاوى  التدخلات السياسية
طريق ايجاد الحلول والمعالجات الفنية 

اللازمة وحسب رؤية مركز الصيانة وتحديد 
تدخلات الحكومة المحلية والسادة 

المسؤولين في وضع اولوية المعالجة مع 
 الاخذ بنظر الاعتبار تثبيت هذه الشكاوى

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 " أين نريد أن نكون؟"  ۲-٥

ويمكن تطوير وتوضيح  ۳٫۲٫۱إلى المعلومات التي تم جمعها في تحليل الوضع في  إستنادا
وينبغي جاري في واسط أهداف وغايات المديرية ، والمستمدة من رسالة ورؤية مديرية الم

(محدد، قابلة للقياس  SMARTالاتفاق على معايير وأهداف الأداء والتي تندرج تحت أسم الـ 
 واقعية ومحددة زمنياً) .رؤية ، قابلة للتحقيق ، 

U مجاري واسط رؤية  مديرية: 

 توفير خدمة الصرف الصحي وتصريف مياه الأمطار لعموم المحافظة

U مجاري واسط رسالة مديرية: 

في تأمين  ان الاهتمام بقطاع المجاري يقع ضمن اولويات اي دولة انطلاقاً من طوحها
مستلزمات الحياة المتحضرة للمواطن .ومديرية المجاري هي احدى تلك التشكيلات المعنية في 
تقديم الخدمات الضرورية للمواطن حيث تمارس واجباتها وفق ضوابط وتعليمات وزارة 
البلديات والأشغال العامة ولوجود عجز في تنفيذ مشاريع المجاري ولعموم المحافظة مما 

الجة الفجوة الحاصلة في نسبة تقديم الخدمات للمواطنين وبما ان مشكلة عدم توفير يتطلب مع
خدمات الصرف الصحي  لها آثارسلبية على البيئة وصحة وسلامة المواطن مما يتطلب انشاء 
شبكات مجاري صرف صحي مع وحدات معالجة وكذلك اعداد دراسة وتصاميم يتم من خلالها 

ياء الحضر وحسب عدد السكان والتصميم الاساس المعد والمصادق دراسة الواقع الخدمي للاح
 من قبل وزارة البلديات والاشغال العامة .

U مجاري واسط :اهداف مديرية 

-من أهم الاهداف المعنية في تنفيذها ما يلي:  

   جمع مياه الصرف الصحي ومياه الامطار من التجمعات السكنية والصناعية
 .والتجارية 

  المياه الى خارج حدود التجمعات السكنية ( مع ضمان عدم حصول ازعاج نقل هذه
 للسكان او تهديد لصحتهم بسبب طريقة النقل المستخدمة ) .

  القيام بأعمال السيطرة النوعية للمياه المطروحة الى الانهر بحيث تكون مطابقة
 للمواصفات من خلال اجراء الفحوصات الدورية وذلك لغرض تحسين البيئة .

 . تشغيل وصيانة مشاريع المجاري ومحطاتها والشبكات كافة 
  الامكان.تحقيق الوظائف المذكورة اعلاه بشكل اقتصادي قدر 
   الري.امكانية الاستفادة من المياه المعالجة لإغراض 
 وفق المعايير المعتمدة . ةالحصول على اعلى مؤشرات خدم 
 الموافقات الخاصة بها لكافة  اكمال اعداد كافة الدراسات والتصاميم واستحصال

 الاقضية والنواحي .
  مساعدة لجان الاسراع المشكلة من الديرية العامة لاكمال اعمالهم والتعاون مع

الحكومة المحلية لايجاد حلول للمشاريع المتلكئة والتي تم سحب العمل منها 
 والمحالة من قبلهم .



 
 
 

 ذية ) لايجاد حلول ادارية ومالية التعاون مع الحكومة المحلية ( التشريعية والتنفي
وقانونية وتشريعية لتقليل الجهات التي يتم استحصال الموافقات لها عند استملاك 

 الاراضي او اعداد الدراسات والتصاميم او التنفيذ .
  استخدام وسائل الاعلام المرئية والمسموعو والمقروءة وشبكات التواصل

 لحفاظ على شبكات المجاري المنفذة .الاجتماعي لتوعية المواطنين بأهمية ا
  زيادة التنسيق مع باقي الدوائر القطاعية على المستوى الافقي لتلافي حدوث

 مشاكل لشبكات المجاري المنفذة عند تنفيذ هذه الدوائر مشاريعها .
  التعاون مع الحكومة المحلية لايجاد حلول مؤقتة لتصريف مياه احياء التجاوزات

 ة لهم .وايجاد حلول نهائي
  حث الحكومة المحلية على زيادة معايير وظوابط احالة مشاريع المجاري للشركات

 المحلية نظرا لقلة خبرة العديد منها .
  اكمال توفير البنى التحتية للاقضية والنواحي ( ابنية مراكز ومخازن وورش صيانة

 ) مع كافة مستلزماتها . 
 تحدديتضح لنا ان المديرية  واسطمجاري من عرض رؤية ورسالة وأهداف مديرية 

كما موضح  وحددت التواريخ الزمنية اللازمة لذلك المعلنة استراتيجية للوصول الى الاهداف
 ادناه :

 : الأولى السياسة -
 . الأمطار مياه وشبكات الصحي الصرف مياه شبكات بتنفيذ الخاصة السياسة -
 -: العمل نطاق -
 محافظة مجاري مديرية,  المحلية المجالس,  واسط محافظة,  واسط محافظة مجلس -

 . واسط
 -: الزمان -
 )۲۰۲۰( الى) ۲۰۱۰( من -
 -: المكان -
 البلدية الحدود وضمن الادارية الوحدات مراكز -
 -: المستهدفة الفئة -
 الحضر المواطنين عموم -
 -: والتوجيهات المبادئ -
 المعتمدة المعايير وفق الخدمة,  مؤشرات أعلى على الحصول -
 -: السلطات -
 . واسط مجاري مديرية,  المحلية المجالس,  واسط محافظة,  واسط محافظة مجلس -

 

 

 



 
 
 

 الفترة الزمنية المسؤوليات البرامج  ت

 الى من

تنفيذ شبكات مياه الصرف  ۱
 الصحي وشبكات مياه الأمطار

مديرية مجاري واسط + 
 الحكومات المحلية

۲۰۱۰ ۲۰۲۰ 

 ۲۰۱٦ ۲۰۱٤ محافظة واسط زيادة الكوادر الفنية ۲

تطوير كفاءة الكوادر (دورات,  ۳
 ايفادات , ورش عمل,دراسات)

مديرية مجاري واسط+ 
 محافظة واسط

۲۰۱٤ ۲۰۲۰ 

التثقيف الجماهيري بأسلوب  ٤
 التنفيذ

الحكومات المحلية + مجلس 
محافظة واسط+ محافظة 
واسط + مديرية مجاري 

 واسط

۲۰۱٤ ۲۰۱٦ 

استخدام الطرق الحديثة  ٥
 بالتنفيذ

محافظة واسط مديرية مجاري 
 واسط 

۲۰۱٤  

 : السياسةالثانية -
 المنفذة الصحي الصرف وشبكة الأمطار مياه شبكة على الحفاظ

 -: العمل نطاق -
 الاقضية وباقي الكوت قضاء مركز في الصيانة كوادر(  واسط مجاري مديرية -

 ) والنواحي
 -: الزمان -
 الدورية الصيانة -
 -: المستهدفة الفئة -
 المواطنين عموم -
 -: والتوجيهات المبادئ -
 المعتمدة المعايير ووفق كلفة وبأقل للصيانة طريقة أفضل تقديم -
 -: السلطات -



 
 
 

 واسط مجاري مديرية,  واسط محافظة -

 الفترة الزمنية المسؤوليات البرامج ت

 الى من

 ____ ____ مديرية مجاري واسط الصيانة الدورية للشبكات  ۱

مجلس محافظة واسط +  الآليات التخصصيةزيادة  ۲
محافظة واسط + مديرية 

 مجاري واسط

۲۰۱۲ ۲۰۱۸ 

زيادة وتطوير الكوادر الهندسية  ۳
والكوادر الوسطية العاملة في هذا 

المجال عن طريق (فتح دورات ,ورش 
 عمل ,ايفادات)

مجلس محافظة واسط + 
محافظة واسط + مديرية 

 مجاري واسط

۲۰۱٤ ۲۰۱۸ 

 :السياسةالثالثة
 المعالجة وحدات وصيانة وتشغيل تنفيذ 
العمل نطاق  :- 
واسط مجاري مديرية  

 -: الزمان
  سنوات 8
 -: المكان

الادارية الوحدات مراكز  
المستهدفة الفئة  :- 

المواطنين عموم  
والتوجيهات المبادئ  :- 



 
 
 

 العالمية المعايير وفق النسبي والتطور والكفاءة للخدمة مؤشرات أعلى على الحصول
 . المجال هذا في الحاصل التطور مواكبة مع المعتمدة

 الفترة الزمنية المسؤوليات البرامج  ت

 الى من

اكمال تصاميم وحدات المعالجة  ۱
الغير مكتملة واكمال اجراءات 

 استملاكها

محافظة واسط + مديرية 
 مجاري واسط

۲۰۰۷ ۲۰۱٦ 

محافظة واسط مجلس  تنفيذ وحدات المعالجة ۲
+محافظة واسط + مديرية 

 مجاري واسط

۲۰۰۳ ۲۰۲۰ 

تهيئة الكوادر الفنية التخصصية  ۳
اللازمة لأدارة هذه الوحدات 

 وتشغيلها وصيانتها

محافظة واسط + مديرية 
 مجاري واسط

۲۰۱٤ ۲۰۲۲ 

 : الرابعة السياسة
 الأداء كفاءة تطوير

العمل نطاق  :- 
واسط مجاري مديرية  

 -: الزمان
سنوات ثلاث  

 -: المكان
الادارية الوحدات مراكز   

المديرية كوادر -: المستهدفة الفئة   
والتوجيهات المبادئ  :- 

واسط مجاري مديرية  عمل اداء كفاءة تطوير   
 -: السلطات

 واسط مجاري مديرية,  واسط محافظة,  واسط محافظة مجلس
 



 
 
 

 
 

 الفترة الزمنية المسؤوليات البرامج  ت

 الى من

تطوير أقسام شؤون المواطنين وجعلها  ۱
مركزية تجنباً لحصول ازدواج بالاوامر 

 الموجهة للكوادر

 ۲۰۱٦ ۲۰۱٤ مديرية مجاري واسط

تطوير تقنيات العمل (مواكبة التطور  ۲
الحاصل في طرق تنفيذ وصيانة اعمال 
المجاري ) عن طريق التوأمة بالمعونة 

الفنية مع احدى مديريات المجاري للبلدان 
المتقدمة او الايفادات او الدورات 

 التخصصية

مجلس محافظة واسط + 
محافظة واسط + مديرية 

 مجاري واسط

۲۰۱٤ ۲۰۲۰ 

مجلس محافظة واسط +  قوانين رفع التجاوزات والغراماتتفعيل  ۳
محافظة واسط + مديرية 

 مجاري واسط

۲۰۱٤ ۲۰۱٦ 

تفعيل قوانين التعاقد مع المكاتب  ٤
 الاستشارية

   

 

 

 "كيف يمكن أن نصل إلى هناك؟"  3-5

وبالتعاون مع برنامج تقدم الممول من الوكالة الامريكية للتنمية  مجاري واسطقامت مديرية 
الدولية باكمال نموذج تحليل الفجوة والذي وضعه برنامج تقدم للمساهمة الفاعلة بتحليل 

 :الفجوة. تكتسب اهمية نموذج تحليل الفجوة في الخدمات المقدمة للمواطنين في انه

ة العناصر المؤثرة في احداث الفجوة في مؤشر استخدم الاسلوب العلمي في تحليل كاف .1
 . الخدمات المقدمة للمواطنين بالمقارنة مع المعيار القياسي



 
 
 

 .تحديد الاولوية للعناصر المؤثرة في احداث الفجوة في الخدمات من خلال قوة تأثيرها .2

الفجوة  وضع الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد لمعالجة العناصر المؤثرة في احداث .3
 .من اجل تقليلها

نتائج التحليل والتي تمثل الحلول المقترحة الانية وطويلة الامد ستكون مدخلات لاعداد  .٤
 خطة تحسين الخدمة المعنية في المحافظة.

قاعدة البيانات المتوفرة لدى شعب المديرية على استخدام  مجاري واسط لقد اعتمدت مديرية 
مع التركيز على الوحدات  ۱۷الوحدات الادارية ال  ماتها من والتي قامت بدورها بجمع معلو

الاكثر ضعفا من أجل وضع الحلول الناجعة لتقليص الفجوة وتحسين الخدمات المقدمة 
للمواطنين من خلال حلول انية وطويلة الامد. ان الاستخدام الناجح للنموذج سيؤدي الى 

الصحيحة والواقعية القابلة للتنفيذ في الحصول على نتائج دقيقة تساعد في تحديد الحلول 
 تقليص الفجوة وتحسين الخدمة.

 "كيف يمكننا ضمان النجاح؟ 4-5"

، من المهم القيام برقابة (SDIP) من أجل ضمان نجاح خطة تحسين تقديم الخدمات الـ
مستمرة لمعايير ومؤشرات تقييم التقدم المتحقق لتحسين الأداء وعوامله الخارجية على جميع 

لمستويات، وتقديم المعطيات وردود الأفعال باستخدام آليات مناسبة في كتابة التقارير. وهذا ا
يتيح للأدارة تحديد النجاح الفعلي والمحتمل والفشل في وقت مبكر بما يكفي لتسهيل التعديلات 

تكون مسؤولة  مجاري واسط في الوقت المناسب. ويتعين أن تكون هناك وحدة ضمن مديرية 
عن تنسيق الأنشطة وتقييم الأداء بما يتماشى مع الأهداف المتفق عليها وفق أساس شهري. 

 ، مدير مجاري واسط وهذا سوف يقدم التقرير إلى 

 

٥. Uالتوصيات المقترحة من برنامج تقدم للحلول الانية : 
علمي تفعيل نظام الجباية الخاص بمديرية المجاري مع رفع اسعار الجباية بشكل  )۱

ومنطقي وقابل للدفع من قبل المواطن مع توعية المواطنين بضرورة الحفاظ على 
 الشبكات 

تشكيل لجنة محلية من الدوائر المعنية في المحافظات واعطائها صلاحيات الموافقة  )۲
 لحل معوقات استملاك الاراضي بدلا من الوزارة التابعة لها

الادارية وعدد السكان أعادة توزيع اليات المديرية بحسب الحاجة وكبر الوحدة  )۳
 وحسب المعايير المعتمدة في هذا المجال . المخدومين

المقدمة للوقوف على واقع جاري ات لاراء المواطنين بخدمات الميحتاج اجراء استبيان )٤
للوقوف  جاري واسطم مقارنة النتائج بارقام مديريةالحال من رأي الجهة المستفيدة و

 على مواطن الخلل وتصحيحها.
والسعي لاساحصال  بخطوط الطوارئ العاملة في المحافظة حطاتربط اكبر عدد من الم )٥

 .دعم من الحكومة المحلية والمركزية لتحقيق هذا الهدف



 
 
 

 الوحدات الادارية القريبة بوحدات معالجة مشتركة . دراسة امكانية ربط  )٦
استراتيجية واضحة وعملية في طريقة توزيع الشبكات على الوحدات الادارية  لايوجد )۷

 بحسب عدد السكان والحاجة ونسبة التغطية ونسبة المحرومية. 
حيث يبين الجدول البياني ادناه النسب المئوية لتغطية الشبكات للوحدات الادارية 

 الشبكات بسهولة .وبالتالي يمكن تشخيص اماكن النقص الحاصل في تنفيذ هذه 
 .والتسليك والقسطرة لكافة الشبكات صيانة اعمال اليجب اجراء  )۸
مراكز الحاجة لاجراء عمليات الصيانة الوقائية حسب جدول زمني محدد من قبل  )۹

في الاقضية والنواحي. هذه الاعمال يجب ان يقوم بها كادر متخصص. ان  المجاري 
وخصوصا ان هنالك تلكأ في  للشبكاتعلي الصيانة الوقائية سوف يزيد من العمر الف

 اقامة المشاريع الاستراتيجية.
مليون  ۱۰۰تنفيذ تزيد عن  صلاحية  مجاري واسط منح مدير مديرية   )۱۰

 .دينار/شهر 
كثرة الاضرار الحاصلة بالشبكات المنفذة كذلك كثرة التجاوزات على الشبكات  )۱۱

ل الغسل والتشحيم المنتشرة من قبل المواطنين وسوء استخدام الشبكات من قبل محا
. هذا الموضوع يتطلب تطبيق القوانين النافذة ومعاقبة المتجاوزين بالحياء السكنية 
 بعقوبات رادعة. 

في كل الاليات العاملة من أجل ) GPSوضع نظام متابعة الاليات ( يتوجب  )۱۲
 الاستخدام الامثل للوقت والموارد. 

ية ولكن هنالك حاجة لشراء الية لا حاجة لانشاء مختبر في كل وحدة ادار )۱۳
حاجة لدورات وال.رات في المحافظةالمختير المتنقل لضمان وصول العينات الى المختب

 تدريبية للكوادر العاملة في المجمعات والمشاريع.

  الخاتمة:

ادارة اعمالها بكفاءة وفعالية عالية من أجل توفير افضل  مديرية مجاري واسط يتوجب على 
وضع  مديرية مجاري واسطالخدمات للمواطنين بالامكانيات المتاحة. ايضا يجب على 

استراتيجية واقعية لصرف الموارد كتغطية الشبكات مثلا من خلال وضع دراسات جدوى حقيقة 
يرالخدمة وبالتالي ضمان افضل الخدمات. للمشاريع المطلوب تنفيذها لتقليل الفجوات في معاي

في المحافظة من ايجاد موارد تمويل لرفد ميزانيتها  مجاري واسط اخيرا، لابد من تمكين 
التشغيلية وايضا مساعدتها في تطبيق القوانين النافذة لحماية البنى التحتية من التخريب 

  المتعمد.

 

 

 

 



 
 
 

 واسط محافظة مجاري ةمديري في الخدمات لتقييم المعتمدة المعايير

 

القيمة  القيمة القياسية المؤشرة المعيار ت
 الفعلية

 وحدة القياس الوصف

كف����������اءة  ۱
الش����بكات 

 المنفذة

هذا المعيار يمثل كفاءة شبكات 
مياه الأمطار المنف�ذة للش�وارع 
الت�����ي ت�����م تغطيته�����ا بش�����بكات 
الأمطار م�ن مجم�وع الش�وارع 

 المشمولة بشبكات الأمطار

۱۰۰% A-  اجم���الي ط���ول الش���وارع الفرعي���ة
والرئيس��ية ف��ي منطق��ة الخدم��ة 
والت�����ي تع�����اني م�����ن مش�����اكل 

 م۱۰۰مستديمة ولأقرب 

يكون احتساب الشوارع المنفذة فيه�ا 
انابي�����ب يزي�����د قط�����ر الانب�����وب ع�����ن 

 ملم فقط۳۱٥

B-يتم احتساب الشبكة المغطاة فقط اطوال الشبكات المنفذة الكلية 

 b/a   ×۱۰۰حساب المؤشر = 

 

 وصف المعيار المعيار ت
القيمة 

القياسية 
 للمعيار

البيانات 
المطلوبة 

 لقياس المعيار
 وحدة القياس الوصف

۲ 

مدى 
تغطية 
شبكات 
تصريف 

مياه 
 الامطار

هذا المعيار يمثل نسبة الشوارع 
التي تم تغطيتها بشبكات 

الامطار من مجموع اطوال 
 الشوارع الكلية

۱۰۰% 

A-  اجمالي
الشوارع طول 

الفرعية 
والرئيسية في 
 منطقة الخدمة

يمكن اعتبار الشوارع التي تكون 
 كم متر  ۳،٥بعرض محدد اكثر من 

B-  اطوال
الشبكات 
الفرعية 
 والرئيسية

يتم احتساب الشبكات المدفونة 
 كم والمغطاة فقط

 % b/a  ×۱۰۰حساب المؤشر = 



 
 
 

۳ 

عدد 
حوادث 
الطوفان 
 المسجلة

الطوفان الناتجة عدد حوادث 
من تساقط الامطار والمسجلة 
 في الدوائر الخدمية خلال سنة

۱۰۰% 

A-  تحديد عدد
النقاط 

المحتملة 
بالفيضان في 
منطقة الخدمة 

وترقيمها 
 ....  ۳,م۲,م۱م

النقاط المحتملة بالفيضان تعرف بأنها 
المناطق التي تتعرض للطوفان التي 
يتم تقديرها من خلال الخبرة والتي 

تقع في الشوارع والتقاطعات الرئيسية 
والشوارع التي يزيد طولها عن 

 م۱۰۰

 عدد

B-  عدد
حالات 

الفيضان 
المسجلة خلال 

 سنة

عدد حالات الفيضان التي تؤثر على 
حركة سير المركبات او الحياة 
, ۱الطبيعية المسجلة في كل نقطة م

 ..... ۳, م۲م

 عدد

 % b/a  ×۱۰۰حساب المؤشر= 

 وصف المعيار المعيار ت
القيمة 

القياسية 
 للمعيار

البيانات 
المطلوبة 
لقياس 
 المعيار

 وحدة القياس الوصف

٤ 

مدى كفاءة 
التعامل مع 

شكاوي 
 المواطنين

اجمالي عدد الشكاوي الخاصة 
بخدمة مياه الامطاروالتي يتم 

ساعة  ۲٤التعامل معها خلال 
 من لحظة استلام الشكوى

۱۰۰% 

A-  العدد
الكلي لجميع 

الشكاوى 
المستلمة من 
المواطنين 
خلال فترة 

 شهر 

 عدد الشكاوي المسجلة لدى مكتب الشكاوي 

B- اجمالي
عدد الشكاوى  

والتي يتم 
التعامل معها 

 ۲٤خلال 
ساعة من 

لحظة استلام 
 الشكوى

عدد الشكاوي التي تم معالجتها 
 ۲٤بصورة صحيحة ومرضية خلال 

العمل التالي من لحظة ساعة او يوم 
 تسجيل الشكوى

 عدد

( تحديث المعيار  b/a   ×۱۰۰حساب المؤشر = 
 % يتم شهرياً)



 
 
 

 

وحدة  وصف المعيار المعيار ت
 المعيار

البيانات المطلوبة لقياس 
 المعيار

 وحدة القياس الوصف

مدى  ۱
تغطية 
شبكات 
الصرف 
 الصحي

هذا المعيار 
يمثل وصول 

شبكات الصرف 
الصحي 

(المدفونة) الى 
كل مسكن 
اومنشأ من 

ضمنها التجارية 
والصناعية 

والمؤسسات في 
 المنطقة

۱۰۰% A-  اجمالي عدد المساكن
 او المنشات في المنطقة

الوحدات السكنية او المنشاءات المسجلة 
في دوائر التسجيل العقاري او الذين صدرت 

 بناءلهم انجازات 

 عدد

B-  اجمالي عدد المساكن
اوالمنشأت التي لها ربط 
مباشر بشبكة الصرف 

 الصحي 

الوحدات السكنية والمنشأت التي لها 
اشتراك او ربط بشبكة الصرف الصحي. لا 
يتم احتساب المساكن والمنشأت التي لها 

ربط بشبكة الامطار او ذات قنوات التصريف 
 المكشوفة

 عدد

 % ( تحديث المعيار يتم فصلياً)b/a  ×۱۰۰حساب المؤشر = 

كفاءة  ۲
الشبكة 
على 

تصريف 
مياه 

الصرف 
 الصحي

هذا المعيار هو 
لقياس كمية 
مياه الصرف 
الصحي التي 
تصرف عبر 
الشبكة نسبة 

الى كمية المياه 
الكلية المجهزة 
خلال شبكات 

الماء للمواطنين 
ضمن منطقة 

 الخدمة

۱۰۰% A- اء المجهزة كمية الم
 للمواطنين شهرياً 

قياس كمية المنتج شهرياً او يومياً والذي 
يضخ للشبكة مع ادامة القياسات بشكل 

يومي . مع الاخذ بنظر الاعتبار الفقودات 
% كحد ۲٥في الشبكة او خطوط النقل (

 ادنى)

 مليون لتر شهريا

B-  كمية مياه الصرف
 الصحي في الشبكة

الصحي عند مدخل كمية مياه الصرف 
مشاريع المعالجة ( قبل قناة التصريف 

 المباشر بدون معالجة الى النهر)

 مليون لتر شهرياً 

 % ( تحديث المعيار يتم سنوياً) ۱۰۰×  b/a  ×۰٫۷٥حساب المؤشر = 

القدرة  ۳
على 

معالجة 
مياه 

الصرف 
 الصحي

القابلية على 
المعالجة 

الثانوية لجميع 
مياه الصرف 

الناتجة الصحي 
من استخدام 

المياه المجهزة 
من مشاريع 

 الماء

۱۰۰% A.  كمية
الماء 

المجهز 
خلال 

الشبكة 
للمواطني

ن شهرياً 
 او يومياً.

قياس كمية المنتج شهرياً او يومياً والذي 
يضخ للشبكة مع ادامة القياسات بشكل 

في  يومي مع الاخذ بنظر الاعتبار الفقودات
% كحد ۲٥الشبكة او خطوط النقل ( تخمين 

 ادنى )

مليون لتر شهرياً او 
 يومياً 

B-  الطاقة الفعلية
لمشاريع معالجة 

مياه الصرف 
 الصحي

حساب الطاقة الفعلية لمشاريع معالجة 
 الصرف الصحي خلال نفس الشهر

مليون لتر شهرياً او 
 يومياً 

 % ( تحديث المعيار يتم سنوياً) ۱۰۰×  b/a  ×۰٫۷٥حساب المؤشر = 



 
 
 

 

 

 

 المهندس                                                                                    

 مناف عادل محسن               

 م شعبة التخطيط والمتابعة          

 ية مجاري محافظة واسطمدير       
 ۲۰۱٥/ /شباط        

وصف  المعيار ت
 المعيار

وحدة 
 المعيار

 وحدة القياس الوصف البيانات المطلوبة لقياس المعيار

كفاءة معالجة مياه  ٤
 الصرف الصحي

(BOD<40mgl, 
TSS=60mgl 
PH=6.5-8.5 ) 

يتم قياس 
كفاءة معالجة 
مياه الصرف 
الصحي من 
خلال قياس 

النماذج نسبة 
المفحوصة 
من مخرج 
المعالجة 
الثانوية 

والتي كانت 
مطابقة او 

تفوق 
المواصفات 

 القياسية

۱۰۰% A.  اجمالي عدد
النماذج المفحوصة 

 خلال شهر

عدد النماذج المسحوبة شهريا 
من مخرج وحدة المعالجة 

الثانوية من قبل دوائر البيئة او 
الصحة او اي جهة ذات علاقة 

 وخلال فترة شهر

 عدد

b-  اجمالي عدد النماذج التي كانت
نتيجة الفحص لها مطابقة 
للمواصفات القياسية خلال 

 الشهر

من مجموع النماذج المسحوبة 
في الفقرة اعلاه ,عدد النماذج 

التي فحصت وكانت نتيجة 
الفحص مطابقة للمواصفات 

 القياسية

 عدد

( تحديث المعيار  b/a   ×۱۰۰حساب المؤشر = حساب المؤشر = 
 يتم شهرياً)

% 

مدى كفاءة التعامل  ٥
مع شكاوى 
 المواطنين

اجمالي عدد 
الشكاوى 
الخاصة 
بخدمة 
الصرف 

الصحي والتي 
يتم التعامل 
معها خلال 

ساعة  ۲٤
من لحظة 
استلام 

 الشكوى 

۱۰۰% A-  العدد الكلي لجميع الشكاوى
المستلمة من المواطنين خلال فترة 

 شهر 

الشكاوي المسجلة لدى مكتب 
الشكاوي في نظام تسجيل 

 ومتابعة فعالين

 عدد

B-  اجمالي عدد الشكاوى التي يتم
توجيهها والتعامل معها خلال فترة 

 شهر

عدد الشكاوي التي تم معالجتها 
بصورة صحيحة ومرضية خلال 

ساعة او يوم العمل التالي  ۲٤
 من لحظة تسجيل الشكوى 

 عدد

 % ( تحديث المعيار يتم شهرياً) b/a   ×۱۰۰حساب المؤشر = 


